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Abstrak 

Marikh Salatiga adalah salah satu usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Salatiga yang bergerak di 
bidang kuliner di mana pencatatan transaksinya masih dilakukan secara manual. Hal ini mengakibatkan beberapa 
permasalahan seperti data transaksi tidak terkelola dan tidak tersimpan dengan baik. Melihat permasalahan 
tersebut maka Marikh Salatiga membutuhkan sebuah sistem informasi khususnya transaction processing system di 
mana salah satu contohnya adalah aplikasi kasir untuk mengakomodasi proses pencatatan transaksi rutin harian 
yang diperlukan guna menjalankan bisnis. Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan pembangunan dan 
implementasi aplikasi kasir online berbasis Android yang diharapkan dapat mengakomodasi pencatatan transaksi 
di Marikh Salatiga. Adapun aplikasi yang dibangun memberikan dampak positif bagi Marikh Salatiga yaitu 
membantu efisiensi operasional serta mendukung pengambilan keputusan strategi yang berbasis data. 
 
Kata kunci: Aplikasi kasir, transaction processing system, Android, UMKM 

 
Abstract  

Marikh Salatiga is one of the micro small and medium enterprises (MSMEs) in Salatiga which is engaged in the 
culinary field where the recording of transactions is still done manually. This has resulted in several problems such 
as poorly manage and stored of the transaction data. Seeing these problems, Marikh Salatiga needs an information 
system, especially a transaction processing system (Point of Sales Application) to accommodate the process of 
recording the daily routine transactions needed to run the business. In this community service activity, an Android-
based online Point of Sales application was developed and implemented which is expected to accommodate the 
recording of transactions at Marikh Salatiga. The development of this application has a positive impact on Marikh 
Salatiga, such as helping operational efficiency and supporting data-based strategic decision making. 
 
Keywords: Point of sales application, transaction processing system, Android, MSMEs 
 

PENDAHULUAN 

Marikh Salatiga merupakan salah satu Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Salatiga yang 
bergerak di bidang kuliner di mana pencatatan transaksinya masih dilakukan secara manual. Hal 
tersebut memunculkan beberapa permasalahan seperti: 1) data transaksi tidak terkelola dengan baik 
sehingga informasi terkait jumlah penjualan produk, pelanggan, waktu ramai, dan data-data lainnya 
yang merupakan dasar pengambilan keputusan strategi manajemen tidak terekam; 2) data arus 
pendapatan dan pengeluaran tidak tercatat dengan lengkap 3) risiko kecurangan dan kesalahan yang 
dilakukan oleh manusia. Pencatatan yang dilakukan secara manual juga mengakibatkan keutuhan dan 
keabsahan data tidak terjamin. 

Melihat permasalahan-permasalahan tersebut maka Marikh Salatiga membutuhkan sebuah sistem 
informasi yang merupakan sekumpulan komponen yang terintegrasi untuk mengumpulkan, menyimpan, 
dan memproses data dan untuk mendistribusikan informasi (Falih, 2018; Satoto dkk., 2016) dan 
pengetahuan. Sistem informasi terbukti telah menjadi salah satu komponen paling relevan dari 
lingkungan bisnis (Abrego Almazán dkk., 2017) serta bagian penting dalam suatu perusahaan atau 
organisasi untuk menjalankan dan mengelola operasional, berinteraksi dengan pelanggan dan pemasok, 
bersaing di pasar, dan mendukung pengambilan keputusan (Pramitha, 2017; Zwass, 2020). Oleh karena 
itu, tidak mengherankan jika dikatakan bahwa setiap organisasi bisnis di era ini membutuhkan sistem 
informasi untuk melacak semua aktivitas bisnis, mulai dari perencanaan bisnis, hingga pengiriman 
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produk (Palmius, 2010) melalui manufaktur dan siklus kualitas (Nowduri & DBA, 2012), di mana hal ini 
akan memberikan dampak positif pada produktivitas dan daya saing perusahaan. 

Sistem informasi mengakomodasi aspek-aspek penting dalam perusahaan berdasarkan level 
manajemen atau biasa disebut dengan piramida sistem informasi seperti yang terlihat pada Gambar 1 
(O’Brien & Marakas, 2011). Pada level piramida paling bawah terdapat Transaction Processing System 
(TPS) yang membantu pengendalian dan pelacakan aktivitas transaksi dasar perusahaan dengan 
memberikan informasi kepada perusahaan (Laudon & Laudon, 2012) seperti: 1) informasi tentang 
pesanan penjualan yang dibuat dengan pelanggan; 2) pelacakan inventaris; 3) penerimaan produk yang 
dibeli dari pemasok eksternal. Oleh karena itu TPS merupakan alat pendukung aktivitas bisnis sehari-hari 
serta alat pemantauan yang penting (Zago & Mesquita, 2015). Salah satu contoh TPS adalah aplikasi 
kasir yang mengakomodasi proses pencatatan transaksi rutin harian yang diperlukan untuk menjalankan 
bisnis (Laudon & Laudon, 2012).  

 
Gambar 1. Piramida Sistem Informasi 

 
Pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini dilakukan pembangunan dan implementasi 

aplikasi kasir online berbasis Android pada UMKM Marikh Salatiga yang diharapkan dapat membantu 
untuk mengatasi permasalahan-permasalahan yang dialami.  

METODE 

Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini terlihat pada Gambar 2. 

 

Gambar 2. Metode Pelaksanaan PKM 

 

Pada tahap pertama yaitu analisis kondisi, dilakukan wawancara dan focus group discussion (FGD) 
dengan mitra yang dalam kegiatan PKM ini adalah Marikh Salatiga. Dari FGD dan wawancara didapatkan 
beberapa permasalahan yang muncul dalam proses transaksi Marikh Salatiga. Berdasarkan 
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permasalahan-permasalahan tersebut, maka sebagai upaya untuk menanganinya, dilakukanlah 
pembangunan aplikasi kasir online berbasis Android. Mengacu pada salah satu fungsi sistem informasi 
yaitu meningkatkan efisiensi  (Abrego Almazán dkk., 2017; Bani-Hani dkk., 2009; Boell & Cecez-
Kecmanovic, 2015) dan keberhasilan operasional (Haag & Cummings, 2009), maka diharapkan dengan 
aplikasi kasir online akan membantu mitra untuk mengakomodasi proses transaksi yang selama ini 
manual serta penyimpanan daftar histori transaksi yang pada awalnya tidak tersimpan dengan baik. 
Pada tahap ini, kebutuhan aplikasi juga digali sebagai dasar perancangan aplikasi.  

Pada tahap kedua yaitu perancangan, dilakukan perancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang 
telah didapatkan pada tahap sebelumnya. Adapun desain yang dilakukan mulai dari desain basis data, 
desain antar muka pengguna, desain sistem, dan arsitektur aplikasi. 

Tahap ketiga adalah pembangunan aplikasi yang dilakukan menggunakan bahasa pemrograman 
Kotlin yang mudah digunakan (Lotze, 2018), menawarkan pemrograman fungsional dengan 
pemrograman berorientasi objek (Narang & Tuli, 2017), dan memiliki sifat interoperabilitas (JetBrains, 
2020). Adapun basis data yang digunakan adalah MySQL. Tahap selanjutnya adalah pelatihan dan 
pendampingan penggunaan aplikasi kepada pemilik dan pegawai Marikh Salatiga serta maintenance 
aplikasi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Aplikasi kasir online berbasis Android yang telah dibangun dan diujicoba, diterapkan di Marikh 
Salatiga yang kemudian dilanjutkan dengan pelatihan penggunaan aplikasi tersebut. Pelatihan diikuti 
oleh 1 pemilik dan 4 pegawai Marikh Salatiga. Pelatihan diawali dengan menjelaskan cara login di 
aplikasi untuk dapat masuk pada halaman utama seperti yang terlihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3. Tampilan Halaman Utama Aplikasi 

 

 Pada Gambar 3 terlihat beberapa menu pada aplikasi kasir yan diterapkan pada mitra Marikh 
Salatiga yaitu: 1) Purchasing Transaction, adalah menu untuk mengelola pembelian bahan baku untuk 
produksi makanan dan minuman serta pengeluaran keuangan lainnya seperti listrik, air, internet, dll.; 2) 
Selling Transaction, adalah menu untuk mengelola transaksi penjualan; 3) Payment Method, adalah 
menu untuk mengelola jenis-jenis pembayaran yang bisa dilakukan di Marikh Salatiga seperti cash, 
Gopay, OVO, dll; 4) Discount Management, adalah menu untuk mengelola diskon untuk transaksi 
penjualan; 5) Product Management, adalah menu untuk mengelola produk, harga, stok, kategori produk 



IJECS: Indonesian Journal of Empowerment and Community Services 

Vol. 1, No. 2 (2020) 

http://journal.univetbantara.ac.id/index.php/ijecs  

P-ISSN: 2745-9438 

E-ISSN: 2745-9446 

 

53 

 

serta data catatan yang digunakan untuk memberi tambahan informasi pada makanan dan minuman 
yang dijual; 6) Close Book, adalah menu yang digunakan untuk melakukan tutup buku setelah jam 
operasional Marikh selesai. Pada kegiatan PKM ini belum dilakukan proses pembangunan menu 
Accounting dan Report. 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Transaksi 

 

 Gambar 4 adalah tampilan halaman transaksi di mana kasir dapat memasukkan penjualan 
makanan dan/atau minuman. Pada halaman ini, beberapa aktivitas pendukung transaksi dapat 
dilakukan, seperti: 1)  Memasukkan nama pelanggan; 2) Memasukkan makanan dan/atau minuman yang 
dibeli pelanggan; 3) Memberikan catatan pada makanan dan/atau minuman yang dibeli pelanggan; 4) 
Memasukkan pilihan transaksi yang dilakukan apakah merupakan online food atau reguler; 5) 
Memasukkan pilihan jenis transaksi reguler; 6) Memasukkan transaksi pada list open bill; 7) Melakukan 
pembayaran dan pilihan metode bayar.  

 

Gambar 5. Nota Hasil Aplikasi 
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Gambar 5 menunjukkan proses cetak nota dari transaksi yang dilakukan oleh pelanggan. Adapun 
printer yang digunakan harus memiliki teknologi bluetooth untuk koneksi dengan piranti smartphone 
atau tablet Android yang digunakan. Gambar 6 memperlihatkan halaman histori transaksi yang 
menyimpan transaksi-transaksi yang dilakukan. Pada halaman ini terdapat fungsi filter tanggal untuk 
melihat transaksi pada jangkauan tanggal yang dipilih. Adapun informasi lain yang ditampilkan pada 
halaman transaksi adalah nominal transaksi, metode bayar yang digunakan, komisi yang dipotong dari 
nominal transaksi jika jenis transaksinya online food, serta total komisi dan total nominal dari transaksi-
transaksi tersebut.  

 

Gambar 6. Tampilan Histori Transaksi 

 

Dari kegiatan PKM yang telah dilakukan, mitra dapat merasakan beberapa dampak positif seperti: 
1) Proses transaksi yang lebih efisien; 2) Mitra memiliki data pembeli, produk dan stok yang dapat dilihat 
secara waktu nyata; 3) Histori transaksi tersimpan dengan baik, sehingga dapat dengan mudah dilihat 
kembali. Dari data transaksi juga bisa dilihat data lain seperti jam ramai pengunjung, produk yang sering 
dibeli, pembeli yang sering datang. Hal ini dapat membantu mitra dalam menentukan strategi ke 
depannya.  

SIMPULAN 

Kegiatan PKM yang dilakukan di mitra Marikh Salatiga yang merupakan UMKM yang bergerak di 
bidaang kuliner telah memberikan dampak positif bagi mitra di mana mitra dapat melakukan digitalisasi 
pencatatan transaksi dan pengelolaan histori transaksi yang terjadi. Selain membantu efisiensi 
operasional mitra, juga mendukung pengambilan keputusan strategi yang berbasis data. 
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