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ABSTRACT. This study aims to analyze the influence of career development on the job satisfaction of employees of PT. PLN 
(Persero) Distribution Main Unit and Load Control Center (UIP3B) SULAWESI. The research method uses a quantitative 
approach with data collection techniques in the form of observations, interviews, and questionnaires which were distributed to 70 
respondents. Data analysis was performed using simple linear regression with the help of SPSS software version 26. The results of the 
analysis show that career development has a positive and significant influence on employee job satisfaction. With a determination 
coefficient (R2) value of 2.8%, it identifies that 2.8% variation in job satisfaction is explained by career development implemented by 
the company. Meanwhile, the remaining 97.2% were influenced by other factors not studied in this study. These findings confirm that 
a planned and fair career development program can improve job satisfaction, thereby helping companies achieve better organizational 
performance.  
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ABSTRACT. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja 
karyawan PT. PLN (Persero) Unit Induk Penyaluran dan Pusat Pengatur Beban (UIP3B) SULAWESI. Metode 
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dalam bentuk observasi, 
wawancara, dan kuesioner yang dibagikan ke 70 responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier 
sederhana dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil analisis menunjukkan bahwa pengembangan karir 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Dengan nilai koefisien determinasi (R2) 
sebesar 2,8% mengidentifikasikan bahwa 2,8% variasi dalam kepuasan kerja dijelaskan dengan pengembangan karir 
yang diterapkan oleh perusahaan. Sementara itu, 97,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti 
dalam penelitian ini. Temuan ini menegaskan bahwa program pengembangan karir yang terencana dan adil dapat 
meningkatkan kepuasan kerja, sehingga membantu perusahaan mencapai kinerja organisasi yang lebih baik.  
 
Kata kunci: Kepuasan kerja,Pengembangan karir,PLN UIP3B Sulawesi,Regresi linier sederhana,SPSS 

 

1. INTRODUCTION 

Sumber Daya Manusia (SDM) memainkan peran penting dalam keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan, karena individu adalah aset hidup yang memerlukan pemeliharaan 

dan pengembangan. Pencapaian tujuan organisasi sangat bergantung pada kompetensi dan 

keandalan pegawai dalam mengelola tugas operasional. Manajemen SDM yang efektif 

mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan kegiatan seperti 

rekrutmen, pelatihan, penempatan, kompensasi, dan pengembangan karir. Pengembangan 

karir didefinisikan sebagai proses peningkatan status individu dalam organisasi melalui jalur 

karir yang telah ditetapkan. Pengembangan karir yang efektif selaras dengan tujuan organisasi, 

memastikan daya saing bisnis yang berkelanjutan dengan mendorong tenaga kerja yang 
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terampil dan termotivasi. Kepuasan kerja karyawan juga merupakan penentu penting dalam 

kinerja organisasi. Karyawan yang puas cenderung menunjukkan tingkat keterlibatan, loyalitas, 

dan produktivitas yang lebih tinggi. Sebaliknya, ketidakpuasan dapat menyebabkan penurunan 

motivasi, kinerja, dan tingkat pergantian pegawai yang tinggi. Memahami hubungan antara 

pengembangan karir dan kepuasan kerja memberikan wawasan berharga untuk 

mengoptimalkan strategi SDM. 

Penelitian ini mengkaji pengaruh pengembangan karir terhadap kepuasan kerja di PT PLN 

(Persero) UIP3B Sulawesi, sebuah badan usaha milik negara di sektor energi. Penelitian ini 

menekankan pada tantangan struktural dan kebijakan penempatan yang dihadapi pegawai 

dalam konteks ini, memberikan wawasan tentang strategi pengembangan karir yang 

disesuaikan dengan kebutuhan spesifik perusahaan. Penelitian ini menunjukkan korelasi yang 

kuat antara pengembangan karir dan kepuasan kerja. Program pengembangan karir yang 

efektif tidak hanya meningkatkan keterampilan pegawai tetapi juga meningkatkan moral dan 

motivasi.  

 

2. RESEARCH METHOD 

Dalam penelitian ini digunakan metodologi dengan pendekatan kuntitatif. Analisi data 

dilakukan menggunakan statictic. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang berfokus pada 

pengumpulan data berbasis angka yang dianalisis menggunakan teknik statistik (Saunders et 

al., 2019). Penelitian kuantitatif bertujuan untuk menentukan hubungan antar variabel dalam 

sebuah populasi. Dalam penelitian ini, variabel yang diteliti adalah pengembangan karir dan 

kinerja pegawai. Dengan pendekatan kuantitatif, penelitian ini mengukur secara signifikan 

variabel-variabel yang diteliti, serta analisis data yang dilakukan dengan menggunakan 

perangkat lunak statistik yaitu SPSS versi 26. Pengambilan data pada penelitian ini dilakukan 

dengan instrumen terstruktur melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Pada penelitian ini kuesioner yang disebar yaitu 70 kuesioner dan diisi oleh 70 orang dengan 

persentase pegawai terbanyak berdasarkan jenis kelamin adalah laki-laki dengan jumlah 52 

orang dan perempuan dengan jumlah 18 orang, adapun persentase berdasarkan usia dengan 

umur rentang 31-35 tahun dianggap produktif dengan jumlah  26 orang, berdasarkan tingkat 

pendidikan terakhir didominasi oleh pegawai S1/D4 sebanyak 48 orang, berdasarkan 

bidang/unit kerja terbanyak diisi pada bidang perencanaan dengan jumlah 25 orang, dan masa 

kerja pada 11-20 tahun sebanyak 30 orang. 

Berdasarkan hasil analisis statistik inferensial dengan menggunakan analisis jalur, maka 

hipotesis nol untuk hubungan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja yang menyatakan 

terdapat pengaruh signifikan pengembangan karir terhadap kepuasan kerja dalam penelitian 

ini didukung. Hasil pengujian mennunjukkan pengaruh positif signifikan pengaruh 

pengembangan karir terhadap kepuasan kerja. Ini berarti bahwa pengembangan karir 
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berdampak nyata terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 

pengembangan karir dipersepsikan baik oleh pegawai di PT. PLN (Persero) UIP3B 

SULAWESI, seperti prestasi, loyalitas organisasi, dan peluang untuk berkembang, ternyata hal 

tersebut berdampak nyata terhadap kepuasan kerja pegawai. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir pada PT. PLN (Persero) UIP3B 

SULAWESI berada pada kategori sangat baik dilihat dari indikator pengembangan karir yang 

diterapkan oleh pimpinan pada PT. PLN (Persero) UIP3B SULAWESI. Pemilihan program 

pengembangan karir yang benar dapat mengarahkan pada pencapaian tujuan perseorangan 

maupun tujuan perusahaan. Serta kepuasan kerja pegawai di PT. PLN (Persero) UIP3B 

SULAWESI berada pada kategori sangat baik dapat dilihat dari indikator kepuasan kerja pada 

pegawai. Dengan pengembangan karir dan kepuasan kerja yang tidak tepat, tujuan perusahaan 

akan terganggu dan pegawai dapat merasa kesal, tidak puas dan menurunkan tingkat kepuasan 

kerja pegawai. Penerapan pengembangan karir cenderung dilihat dari prestasi, loyalitas 

organisasi, dan peluang untuk berkembang. Apabila perusahaan memperhatikan hasil yang 

dicapai dari usaha yang telah dikerjakan pegawai dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja 

pada pegawai tersebut. Dalam hal loyalitas organisasi dilihat dari sikap pegawai yang 

memegang teguh kesetiaan terhadap perusahaan dengan berkoordinasi secara langsung untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Serta adanya kemungkinan bagi pegawai untuk maju, naik 

jabatan, dan menambah pengalaman menjadi hal penting dalam pengembangan karir dan 

peningkatan kepuasan kerja pada perusahaan.  

 

4. CONCLUSION 

Berdasarkan hasil penelitian serta pengujian hipotesis menunjukkan bahwa pengembangan 

karir memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai PT. PLN 

(Persero) UIP3B SULAWESI. Selain itu dapat diambil kesimpulan bahwa semakin baik 

pengelolaan pengembangan karir, seperti memberikan peluang untuk berkembang yang adil, 

memperhatikan aspirasi pegawai, serta mendukung prestasi, pelatihan dan pengembangan 

keterampilan dapat menghasilkan tingkat kepuasan kerja pegawai semakin tinggi pada PT. 

PLN (Persero) UIP3B SULAWESI. 

 

5. RECOMMENDATIONS 

Disarankan untuk meningkatkan transparansi dalam proses perpindahan jabatan, rotasi dan 

evaluasi pengembangan karir. Juga sebaiknya perusahaan menyediakan fasilitas pendukung 

yang lebih baik di lokasi terpencil guna meningkatkan kenyamanan dan motivasi pegawai. Jalur 

karir non-struktural lebih diperhatikan, serta apresiasi terhadap kinerja pegawai perlu 

ditingkatkan. Pendekatan ini diharapkan dapat meningkatkan motivasi, loyalitas dan kepuasan 

kerja di lingkungan PT. PLN (Persero) UIP3B SULAWESI. 
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