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ABSTRACT

There have been many health applications for postnatal care on the market, however those specifically
providing and facilitating homecare services are still very rare. A mobile-based mother and child
homecare service application design is needed to be further developed and implemented in Indonesia.
The design of the application that has been designed by the user requires evaluation from several
candidates which will later become input to improve the design of the mobile-based mother and child
homecare application. This paper aims to assess the design of mobile homecare applications for mothers
and children. The evaluation was carried out by distributing questionnaires and the application design
was made using figma and delivered to respondents in the form of a video walkthrough and then each
respondent was asked to provide input. The design of the application consists of a homepage, profile,
homecare services, zoning services, contraception services, breastfeeding services, complementary
feeding tips, maternal and child health consultations, and equipment needed by mothers and children.
The evaluation results show that the majority of respondents are satisfied with the design that has been
made, such as the information available in the application, the design is attractive, the text used is clear,
and the color pink is preferred by women. However, there is little input from users to make the design
simpler.
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ABSTRAK

Telah banyak beredar aplikasi kesehatan untuk postnatal care di pasaran, namun yang spesifik
menyediakan dan memfasilitasi layanan homecare masih sangat jarang. Dibutuhkan sebuah desain
aplikasi layanan homecare ibu dan anak berbasis mobile untuk dapat dikembangkan lebih lanjut dan
diimplementasikan di Indonesia. Desain aplikasi sudah yang dirancang, membutuhkan evaluasi dari
beberapa calon pengguna yang nantinya menjadi masukan untuk memperbaiki rancangan aplikasi
homecare ibu dan anak berbasis mobile tersebut.Paper ini bertujuan mengevaluasi rancangan mobile app
homecare ibu dan anak. Evaluasi dilakukan dengan menyebar kuesioner dan rancangan aplikasinya
dibuat menggunakan figma dan disampaikan ke responden dalam bentuk video walktrough kemudian
setiap responden diminta memberikan masukan. Rancangan aplikasi terdiri dari beranda, profil, layanan
homecare, layanan imunisasi, layanan kontrasepsi, layanan menyusui, tips MPASI, konsultasi kesehatan
ibu dan anak, dan perlengkapan kebutuhan ibu dan anak. Hasil evaluasi menunjukan bahwa mayoritas
responden puas dengan desain yang yang sudah dibuat, seperti informasi yang tersedia di aplikasi, desain
yang menaraik, teks yang digunakan jelas, dan warna pink yang disukai wanita. Namun, ada sedikit
masukan dari pengguna untuk membuat desain menjadi lebih sederhana.

Kata kunci: Evaluasi, Desain, Mobile App, Homecare.
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PENDAHULUAN

Berdasarkan hasil Riset Kesehatan
Dasar yang dilakukan secara rutin di
Indonesia,  menunjukkan  peningkatan
derajat kesehatan ibu dari tahun 2013 hingga
2018. Salah satu indikatornya adalah
peningkatan proporsi pelayanan antenatal
dari 95,2% menjadi 96,1%. Selain itu,
proporsi persalinan di fasilitas kesehatan
juga meningkat dari 66,7% pada tahun 2013

menjadi  79,3% pada tahun 2018
(Kemenkes, 2018).
Salah satu faktor yang dapat

menurunkan angka kematian ibu dan angka
kematian bayi adalah dengan meningkatkan
akses masyarakat terhadap persalinan yang
dilakukan oleh tenaga medis terlatih yang
disediakan  oleh  fasilitas  pelayanan
kesehatan (Cameron, dkk., 2019). Di
samping itu, dibutuhkan partisipasi serta

kesadaran  ibu  terhadap  pentingnya
pemeriksaan  kehamilan  di  fasilitas
kesehatan. Pemeriksaan antenatal care

merupakan pemeriksaan kehamilan yang
bertujuan untuk meningkatkan kesehatan
fisik dan mental pada ibu hamil secara
optimal, hingga mampu menghadapi masa
persalinan, nifas, persiapan pemberian air
susu ibu secara eksklusif, serta kembalinya
kesehatan alat reproduksi dengan wajar
(Tikmani, dkk., 2019).

Perawatan pasca melahirkan
merupakan hal penting bagi kesehatan ibu
dan bayi, oleh karena itu ibu dan bayi
membutuhkan pemeriksaan dan perawatan
pasca melahirkan (WHO, 2013). Layanan
kesehatan ada berbagai macam, ada yang
disediakan oleh fasilitas kesehatan seperti
rumah sakit, ada juga yang disediakan oleh
professional tenaga kesehatan dengan
datang ke ruman pasien atau biasa disebut
dengan layanan homecare (Melby, dkk.,
2018). Salah satu alasan adanya layanan
homecare adalah memberikan kemudahan
bagi ibu dan bayi mendapatkan perawatan
dan pemeriksaan tanpa perlu ke fasilitas
kesehatan (Garne, 2019).
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Dengan berkembangnya teknologi
informasi, akses terhadap layanan homecare
dapat dipermudah. Tingkat penggunaan
smartphone juga semakin meningkat
khususnya terkait dengan pencarian
informasi kesehatan (Oh, dkk., 2018). Telah
banyak beredar aplikasi kesehatan untuk
postnatal care di pasaran, namun yang
spesifik menyediakan dan memfasilitasi
layanan homecare masih sangat jarang
(Sardi, 2020). Dibutuhkan sebuah desain
aplikasi layanan homecare ibu dan anak
berbasis mobile untuk dapat dikembangkan

lebih lanjut dan diimplementasikan di
Indonesia. Desain aplikasi sudah yang
dirancang, membutuhkan evaluasi dari

beberapa calon pengguna yang nantinya
menjadi  masukan untuk memperbaiki
rancangan aplikasi homecare ibu dan anak
berbasis mobile tersebut. Paper ini bertujuan
untuk mendeskripsikan evaluasi rancangan
aplikasi layanan homecare ibu dan anak
berbasis mobile yang sudah peneliti
rancang.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif kualitatif. Dimana terdpat 14
responden yang mengevaluasi rancangan
aplikasi homecare ibu dan anak berbasis
mobile ini. Responden terdiri dari ibu hamil,
ibu menyusui, dan ibu yang memiliki anak
balita, serta penyedia layanan homecare ibu
dan anak.

Hasil rancangan disampaikan ke
responden dalam bentuk video walktrough
dan setiap responden diminta memberikan
masukan. Video walkthrough merupakan
salah satu cara untuk memberikan gambaran
tentang wujud dan fungsi aplikasi mobile
kesehatan yang sedang dikembangkan
(Egan, 2021)

HASIL
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan,

fitur yang dibutuhkan oleh pengguna
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aplikasi layanan homecare ibu dan anak
terdiri dari:

1) Beranda
Menampilkan ikon-ion menu utama yang
dapat diakses oleh pengguna ketika
pertama kali membuka aplikasi

2) Profile
Menampilkan data terkait identitas ibu
dan anak yang berguna sebagai informasi
awal bagi penyedia layanan homecare
yang akan memberikan pelayanan

3) Pilihan homecare
Menampilkan data penyedia layanan
homecare berserta data terkait jarak dari
pemesan ke lokasi dan review layanan
yang diberikan

4) Layanan homecare
Menampilkan  jenis-jenis layanan
homecare yang disediakan beserta
dengan keterangan lengkap mengenai
penyedia layanannya beserta dengan data
terkait jarak dari pemesan ke lokasi dan
review layanan yang diberikan

5) Layanan Imunisasi

Menampilkan jenis layanan imunusasi
yang disediakan  beserta  dengan
keterangan lengkap mengenai penyedia
layanannya beserta dengan data terkait
jarak dari pemesan ke lokasi dan review
layanan yang diberikan
6) Konsultasi kesehatan ibu dan anak

Menampilkan data penyedia layanan
homecare yang menyediakan layanan
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konsultasi kesehatan ibu dan anak secara
daring
Konsultasi kontrasepsi
Menampilkan data penyedia layanan
homecare yang menyediakan layanan
konsultasi kontrasepsi secara daring
Konsultasi menyusui
Menampilkan data penyedia layanan
homecare yang menyediakan layanan
konsultasi menyusui secara daring
Resep makanan pendamping air susu ibu
Menampilkan data resep untuk membuat
makanan tambahan bagi bayi
10) Pembelian perlengkapan ibu dan
anak
Menampilkan produk-produk kebutuhan
ibu dan anak yang disediakan oleh mitra
dan dapat dibeli melalui aplikasi.

7)

8)

9)

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan
kemudian dibuat rancangan layanan
homecare ibu dan anak menggunakan figma
(https://www.figma.com/). Figma dipilih
dan digunakan karena dapat menghasilkan
rancangan dalam bentuk prototipe sehingga
responden seolah-olah dapat berinteraksi
dengan rancangan aplikasi yang sudah
dibuat layaknya dengan aplikasi yang
sebenarnya (Sonney, 2022). Tautan dari
prorotipe desain yang sudah dibuat
kemudian dikirimkan kepada responden
untuk  mendapatkan feedback terkait
prototipe desain yang sudah dibuat.
Screenshot dari prototipe desain yang sudah
dibuat dapat dilihat pada gambar 1.
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MARKET PLACE

Monsera 35%

Gambar 1. Desain aplikasi layanan homecare ibu dan anak

Tabel 1. Evaluasi dari responden

No Pertanyaan Sangat Tidak Setuju Sangat
Tidak Setuju Setuju
Setuju
1  Navigasi pada aplikasi ini 0.0 0.0 28.6 71.4
mudah dipahami
2  Aplikasi memberikan 0.0 14.3 50.0 35.7

informasi yang relevan

3 Teknik pewarnaan pada 0.0 0.0 42.9 57.1
tampilan aplikasi ini tidak
membosankan

4 Teks pada aplikasi ini 0.0 7.1 28.6 64.3
dapat dibaca dengan jelas

5  Tata bahasa yang 0.0 0.0 42.9 57.1

digunakan pada aplikasi
ini mudah anda pahami

6  Andatidak mengalami 0.0 14.3 21.4 64.3
kesulitan dalam
memahami cara
menggunakan aplikasi ini

7 Anda dapat dengan 0.0 0.0 28.6 71.4
mudah memahami
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maksud dan tujuan
konten aplikasi ini

8  Anda dapat dengan
mudah menemukan fitur
pencarian informasi pada
aplikasi ini

9  Desain tampilan aplikasi
ini sederhana dan
menarik

10  Desain dan fitur aplikasi
sesuai dengan harapan

Anda

0.0

0.0

0.0

7.1 50.0 42.9
21.4 50.0 28.6
0.0 64.3 35.7

Setiap responden kemudian diminta
mengisi kuesioner evaluasi awal dari desain
prototipe yang sudah dibuat. Evaluasi
penting dilakukan sebagai sebuah siklus
untuk menyempurnakan rancangan
(Schnall, 2016). Hasil evaluasi dapat dilihat
pada Tabel 1.

Dari tabel 1 dapat dilihat bahwa
mayoritas responden menyatakan setuju dan
sangat setuju terhadap item pernyataan
evaluasi yang diberikan. Hal ini
menunjukkan responden merasa puas
terhadap rancangan yang sudah dihasilkan.
Terdapat 21.4%  responden  yang
menyatakan ~ tidak  setuju  terhadap
simplisitas rancangan aplikasi.
Kesederhanaan tampilan merupakan kunci
dalam kelancaran penggunaan aplikasi
(Lazard, 2016). Hal ini akan menjadi
masukan untuk tahap pengembangan
berikutnya agar membuat tampilan yang
lebih simpel dan mudah dipahami oleh
pengguna.

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil di atas, rancangan
aplikasi mobile homecare ibu dan anak
sangat dibutuhkan. Dimana rancangan
aplikasi tersebut memberikan informasi
yang relevan dan desain yang menarik
sehingga bermanfaat untuk pengguna
aplikasi. Hal ini sesuai dengan penelitian
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Brunelli (2021) yang mengatakan bahwa
rancangan aplikasi yang berkualitas tinggi,
terarah, efektif, dan berestetika akan
memberikan informasi yang relevan dalam
pencegahan dan promosi kesehatan ibu dan
anak.

Terkait dengan pewarnaan, terdapat
57,1% yang mengatakan bahwa pewarnaan

tidak membosankan. Dalam hal ini
pewarnaan sangat berpengaruh karena
berdasarkan  penelitian  Naori  (2018)

pewarnaan untuk pria dan wanita sangat
berbeda. Maka, dalam desain penelitian ini
menggunakan warna yang lebih disukai oleh
wanita karena pengguna mobile apps ini
lebih banyak digunakan oleh wanita
(Chandraramya, 2017).

Dalam hal teks terdapat 64,3%
menyebutkan jika teks sudah baik. Ukuran
dan bentuk teks yang digunakan sangatlah
penting karena akan memudahkan pengguna
menggunakan aplikasi tersebut (Kongit,
2022). Terdapat 24,1% responden yang
mengatakan bahwa desain belum begitu
sederhana. Menurut Burgstahler (2015),
desain sebaiknya simple agar mudah
dipahami oleh pengguna aplikasi. Begitu
juga dengan desain yang informatif dan
menarik sangat bermanfaat agar dapat
menggunakan aplikasi dengan efisien
(Moyen, 2015).
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SIMPULAN

Telah dihasilkan prototipe desain
mobile-based app untuk memfasilitasi
pencari dan penyedia layanan homecare ibu
dan anak di Indonesia. Hasil evaluasi
menunjukan bahwa mayoritas responden
puas dengan desain yang yang sudah dibuat
meskipun ada sedikit catatan terkait dengan
simplisitas user interfacenya.
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