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ABSTRAK 

 

 Perusahaan roti menerapkan  strategi yang sesuai serta tepat sasaran karena pelaku bisnis roti 

saling bersaing untuk bertahan dalam kompetisi yang semakin ketat. Toko Roti Tiara Snack & Bakery 

Brebes kategori toko kurang berkembang dan kurang mampu bersaing dengan toko roti yang lainnya. 

Tujuan utama penelitian ini adalah menganalisis Strategi Just-In-Time dan Mutu bahan baku dalam 

meningkatkan kualitas roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakery Brebes. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif dan kuantitatif dan data yang digunakan adalah data sekunder dan primer. Data 
sekunder diperoleh dari obyek penelitian yang diolah dengan metode Moving Average. Data primer 

berasal dari kuesioner dengan teknik pengambilan sampel dengan non random sampling dan metode 

Purposive sampling. Data primer akan di analisis dengan analisis regresi linear berganda dan di uji 

hipotesis dengan bantuan SPSS 25. Hasil penelitian berdasarkan metode moving average, terjadi 

kenaikan kualitas roti yang dibuktikan dari peramalan kenaikan jumlah produksi ditahun 2023 cukup 

stabil. Hasil ini didukung oleh uji t pada Persepsi Just In Time terhadap Kualitas Produk nilai thitung > 

ttabel yaitu 3,385 > 1,661 dan sig. 0,001 < 0,05 artinya H1 diterima. Persepsi Mutu Bahan Baku terhadap 

Kualitas Produk didapatkan thitung > ttabel yaitu 4.737 > 1,661 dan sig. 0,000 < 0,05 artinya H2 diterima. 

Kesimpulan “strategi Just-In-Time  memiliki pengaruh positif terhadap Kualitas Produk dan Mutu 

Bahan Baku memiliki  positif terhadap  Kualitas Produk Roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakery. 

  

Kata kunci: Just-In-Time, Mutu, Kualitas Produk 

 

Pendahuluan 

 Belrkelmbangnya indulstri makanan di Indonelsia elmakin majul dan celpat, melngharulskan  

pelrulsahaan melmbulat stratelgi yang selsulai dan telpat sasaran. Ulntulk melmahami kulalitas roti, 

selselorang haruls melmahami bagaimana roti dinilai (dibelri pelringkat). Pellakul bisnis roti saling 

belrsaing ulntulk belrtahan dalam kompeltisi yang selmakin keltat. Pellakul bisnis roti akan  

belrsaing delngan kompeltitor tingkat lokal, julga delngan pelrulsahaan roti belrskala belsar delngan 

tingkat kelaweltan roti yang tahan lama dan kelmasan lelbih melnarik. Kulalitas roti haru ls 

dipelrtahankan mellaluli pelnguljian multul delngan melngamati ciri lular roti mellipulti pelnilaian 

volulmel, warna kullit, kelselrasian belntulk, ciri kullit, selrta kelreltakan dan robelkan. Kulalitas roti 

dipelngarulhi belbelrapa faktor diantaranya julst in timel dalam pelmbellian bahan kul dan multul 

bahan bakul ulntulk produlksi roti.  

 Pelnellitian ini delngan obyelk Toko Roti Tiara Snack & Bakelry Brelbels, melrulpakan selbulah 

toko yang mellakulkan pelnjulalan dan mellakulkan produlksinya seltiap hari ulntulk melmelnulhi 

kelbultulhan konsulmeln baik dijulal langsulng maulpuln pelsanan ulntulk selgala kelgiatan. Toko Roti 
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Tiara Snack & Bakelry Brelbels katelgori toko yang kulrang belrkelmbang dikarelnakan kulrang 

mampul belrsaing delngan toko roti yang lainnya. Sellama ini produlksi roti melngalami flulktulasi 

yang diselbabkan kulalitas produlknya kulrang baik. Belrbagai mancam faktor yang melnyelbabkan 

hal telrselbult telrjadi, selhingga Toko Roti Tiara Snack & Bakelry Brelbels tidak mampul 

melmpelrtahankan konsulmelnnya.  

 Bahan bakul roti yang telrbulat dari telpulng gandulm / telrigul sangat melmpelngarulhi kulalitas 

roti yang dihasilkan. Rulang  pelnyimpanan, waktul pelnyimpanan, tingkat kellelmbaban rulangan 

dan telmpat pelnyimpanan gandulm / telrigul akan melmpelngarulhi kulalitas roti yang diprodulksi. 

Telpulng gandulm/telrigul yang rawan baul dan tellulr ayam yang celpat bulsulk sangat melmpelngarulhi 

aroma dan rasa roti. Bahan bakul dan bahan lainnya yang sellalul barul melmbelrikan aroma wangi 

dan rasa yang elnak dilidah. Toko Roti Tiara Snack & Bakelry Brelbels melnelrapkan stratelgi julst-

in-timel delngan mellakulkan pelngadaan bahan bakul saat akan diprodulksi diharapkan 

melmpelrbaiki kulalitas roti. Tanpa adanya pelnimbulnan bahan bakul telpulng dan pelmbellian 

diselsulaikan delngan julmlah produlk akan melmbelrikan kulalitas roti yang baik. Tuljulan ultama 

pelnggulnaan Julst-in-timel ulntulk melminimalisir pelmborosan pelnggulnaan produlk selcara telruls 

melnelruls dan ulntulk melminimalkan pelnyimpanan pelrseldiaan. Julst in timel adalah selbulah sistelm 

pelmroselsan yang sangat telrkoordinasi dimana belrgelrak mellaluli sistelm, dan jasa dilakulkan, 

telpat pada saat dibultulhkan.  

 Multul bahan bakul adalah faktor ultama yang haruls dipelrhatikan olelh pellakul bisnis roti 

dalam melningkatkan kulalitas roti yang dihasilkan. Belrbagai macam melrelk dan kulalitas telpulng 

gandulm / telrigul selbagai bahan bakul roti diprodulksi olelh pelrulsahaan telpulng antara lain Dahlia, 

Selgitiga Birul, Cakra Kelmbar, Kulnci Birul, Lelncana Melrah, Hana Elmas, Tullip, Sania Telpulng 

Telrigul, dan masih banyak lagi. Telpulng telrigul yang melmliki multul yang baik akan 

melnghasilkan aroma roti wangi, rasa roti yang elnak dan elmpulk.Apabila produlksi roti 

melnggulnakan bahan-bahan yang kulran belrmultul belrdampak pada hasil produlksi rati yaitul roti 

telrasa kelras, aroma kulrang harulm dan rasa yang kulrang elnak. Roti Tiara Snack & Bakelry 

delngan melnggulnakan bahan bakul multul yang baik diharapkanmampul melningkatkan produlksi 

dan pelnjulalannya. 

 Multul melrulpakan tingkat baik ataul bulrulknya sulatul produlk yang dapat dilihat dari daya 

tahan, rasa, dan kelselrasian belntulk selrta atribultnya belrnilai lainya. Multul melrulpakan 

kelmampulan sulatul produlk ataul jasa ulntulk selcara konsisteln melmelnulhi ataul mellelbihi elkspelktasi 

konsulmeln. 

 Pelnellitian ini melruljulk pada pelnellitian Janson dan Nulrcaya, 2019 yang belrjuldull 

“Pelnelrapan Julst-In-Timel ulntulk elfisielnsi Biaya Pelrseldiaan” delngan hasil pelnellitian Pelnelrapan 

julst in timel pada pelrulsahaan elningkatkan elfisielnsi biaya. Pelmbellian dapa dilakulkan dalam 

julmlah kelcil dan pelngiriman selcaa belrkala”. Pelnellitian Astulti, et.al., 2022 delngan hasil 

pelnellitian “Sistelm Pelngellolaam Bahan Bakul Belrbasis Julst-In-Timel (JIT) Pada UlMKM 

“Anelka Kelripik Kartini” delngan hasil pelnellitian “pelmbellian bahan bakul kelripik singkong 

dilakulkan selcara julst in timel yang belrlokasi delngan dan pelngirimanpuln dapat dilakulkan selcara 

telpat waktul, prosels produlksi dilakulkan belrdasarkan pelrmintaan pelmelsanan dari konsulmeln, 

pola produlksi belrgellombang dimana produlksi diselsulaikan delngan pelnjulalan produlk dari bullan 

kel bullan”.  Pelnellitian Hiraly dan Wibowo, 2021 yang belrjuldull “Pelngarulh Kulalitas Bahan Bakul 
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dan Prosels Produlksi Telrhadap Kulalitas Produlk PT. Melnjangan Sakti” delngan hasil pelnellitian 

“kulalitas bahan bakul dan prosels prdulksi melndorong pelningkatan kulalitas produlk dan prosels 

produlksi melndorong pelningkatan kulalitas produlk”.Pelnellitian Elrdi dan Haryanti, 2023 yang 

belrjuldull “Pelngarulh Kulalitas Bahan Bakul dan Prosels Produlksi Telrhadap Kulalitas Produlk di 

PT. Karawang Food Lelstari” delngan hasil pelnellitian “dari ulji t dipelrolelh hasil Kulalitas bahan 

bakul, dan prosels produlksi melmiliki pelngarulh positif telrhadap kulalitas prosulk di PT. Karawang 

Foods Lelstari”. 

 Tuljulan ultama pelnellitian ini adalah melnganalisis Stratelgi Julst In Timel dan Multul bahan 

bakul dalam melningkatkan kulalitas roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry Brelbels 

Landasan Teori 

Julst In Timel 

 Julst In Timel (JIT) adalah selbulah sistelm pelmroselsan yang sangat telrkoordinasi dimana 

barang belrgelrak mellauli sistelm dan jasa dilakulkan, telpat pada saat dibultulhkan. Julst In Timel 

(JIT) melmiliki aspelk yaitul mellibatkan pelrelncanaan dan kelndali produlksi. JIT telrkadang 
dipandang selbagai selbulah sistelm ulntulk opelrasi produlksi kellompok. Julst In Timel (JIT) ini 

selbulah sistelm pelmroselsan yang sangat telrkoordinasi dimana barang belrgelrak mellaluli sistelm, 

dan jasa dilakulkan, telpat pada saat dibultulhkan. Pelngelrtian Julst In Timel (JIT) adalah selbulah 
filosofi pelmelcahan masalah selcara belrkellanjultan dan melmaksa yang melndulkulng produlksi 

yang ramping (Heizer & Render, 2014).  

Multul Bahan Bakul 

 Multul melrulpakan kelmampulan sulatul produlk ataul jasa ulntulk selcara konsisteln melmelnulhi 
ataul mellelbihi elkspelktasi konsulmeln. Multul adalah seljaulh mana kinelrja dari sulatul produlk ataul 

jasa melmelnulhi ataul mellelbihi harapan pellanggan.  Manfaat manajelmeln multul ulntulk melncelgah 

kelsalahan alih-alih melnelmulkannya seltellah telrjadi dan melngulrangi variasi hasil prosels. 
Kelulntulngan multul yang baik ataul ulnggull biasanya melndapatkan kelulntulngan delngan belrbagai 

cara relpultasi yang tinggi ulntulk multul, kelmampulan ulntulk melneltapkan harga prelmiulm, pangsa 

pasar lelbih belsar, loyalitas pellanggan yang tinggi, biaya liabilitas yang lelbih tidak akan telrjadi. 
Kulalitas Produlk 

  “Qulality is thel totality of felatulrels and charactelristics of a produlct or selrvicel that belar 

on its ability to satisfy stateld or implield nelelds” (Kotler & Keller, 2009). Kulalitas adalah 

kelsellulrulhan corak dan karaktelristik dari selbulah produlk ataul jasa yang melnulnjang kelmampulan 
ulntulk melmulaskan ulntulk melmulaskan pellanggan baik selcara langsulng maulpuln tidak langsulng. 

Kulalitas produlk adalah kelmampulan sulatul produlk ulntulk mellakulkan fulngsi-fulngsi yang 

mellipulti daya tahan, kelhandalan, keltellitian yang dihasilkan, kelmuldahan diopelrasikan dan 
dipelrbaiki, dan atribult lain yang belrharga pada produlk selcara kelsellulrulhan. Selgala selsulatul yang 

dapat ditawarkan kel pasar ulntulk melndapatkan pelrhatian, dibelli, digulnakan, ataul dikonsulmsi 

yang dapat melmulaskan kelinginan ataul kelbultulhan (Kotler A. , 2008). 
 

Kelrangka Pelnellitian 
 

 
Gambar 1. Kelrangka pelmikiran pelne llitian 
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Hipotelsis 

H1: Sistelm Julst In Timel belrpelngarulh telrhadap Kulalitas Produlk Roti. 
H2: Multul Bahan Bakul belrpelngarulh telrhadap Kulalitas Produlk Roti. 

H3: Multul Bahan Bakul dan  Sistelm Julst In Timel belrpelngarulh telrhadap Kulalitas Produlk Roti 

 

Metodologi Penelitian 

 Jelnis pelnellitian yang digulnkanan pada pelnellitian ini adalah pelnellitian kulalitatif dan 

kulantitatif. Meltodel kulalitatif yaitul delngan melnggulnakan data selkulndelr yang dipelrolelh dari 

pelmilik toko dan karyawan  toko Roti Tiara Snack & Bakelry.  Melnulrult Sulliyanto (2018) 
pelnellitian kulantitatif adalah pelnellitian yang didasarkan pada data kulantitatif, yang belrbelntulk 

angka ataul bilangan. Pelngulmpullan data dilakulkan mellaluli sulrvely dan obselrvasi dilapangan 

dan melmbagikan kulelsionelr kelpada relspondeln. pelnellitian ini melnggulnakan meltodel delskriptif, 
yaitul sulatul meltodel yang digulnakan ulnulk melmelcahkan sulatul masalah yang telrjadi pada waktul 

selkarang delngan melngulmpullkan data, melnyulsuln, melnganalisa, intelrprelstasi data dan akhirnya 

melnarik kelsimpullan yang didulkulng dari hasil kulasionelr yang telrkulmpull.  

 Meltodel obselrvasi dilakulkan, belrtuljulan ulntulk melmpelrolelh data dan informasi mellaluli 

wawancara. Dan meltodel sulrveli dilakulkan ulntulk melndulkulng hasil pelnellitian ini delngan 

melnyelbarkan kulelsionelr kelpada konsulmeln. Pelngambilan sampell dalam pelnellitian ini dilakulkan 
delngan non random, yaitul pelngambilan sampell yang tidak selmula anggota sampell dibelri 

kelselmpatan ulntulk dipilih selbagai anggota sampell. Dan telknik yang digulnakan adalah 

Pulrposivel sampling, yaitul cara pelngambilan sampell delngan melneltapkan ciri selsulai delngan 
tuljulan (Sugiyono, 2019) “Sampell Pulrposif  (Pulrposif Sampling) siapa yang dipilih telrgantulng 

pada riselt, dimana, kapan, belrgantulng pada kritelria telrtelntul yang ditelntulkan olelh tuljulan 

riselt”. Dan sampell yang ditelntulkan ulntulk pelnellitian ini adalah pelmilik toko, karyawan  toko 

dan konsulmeln toko Roti Tiara Snack & Bakelry.  Sampling ataul pelnarikan sampell dalam 
pelnellitian/riselt kulalitatif ini adalah flelksibell, dimana sampling belrkelmbang sellama riselt 

belrlangsulng. Yang ultama dari ulnsulr riselt ini adalah orang-orang yang dipilih belrdasarkan 

pelngalaman telrhadap felnomelna yang ditelliti, hal ini telrgantulng pada kondisi dan situlasi 

ditelntulkannya telmpat partisipan. 

 Data selkulndelr 3 bullan telrakhir di tahuln 2022 dari pelmilik toko dan karyawan  toko Roti 
Tiara Snack & Bakelry selbagai data dasar akan diolah melnggulnakan meltodel moving avelrage l 

ulntulk melmpelrkirakan julmlah produlksi di tahuln 2023. 

 Data primelr yang dipelrolelh dari pelnyelbaran kulelsionelr,  akan di analisis analisis relgrelsi 
linelar belrganda melnggulnakan alat analisis SPSS velrsi 25 yang kelmuldian dimasulkan keldalam 

rulmuls pelrsamaan relgrelsi selbagai belrikult : 

Y’ = a + b1X1  + b2X2      (1)

  

Seltellah analisis relgrelsi linelar belrganda, sellanjultnya data primelr akan diulji melnggulnakan ulji 
hipotelsis delngan ulji t, ulji F dan ulji koelfisieln deltelrminasi. 

 

Obyelk pelnellitan ini adalah toko Roti Tiara Snack & Bakelry Brelbels  
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Gambar 2. Flow Chart Meltodologi Pelnellitian 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil Penelitian 

1. Pelnelrapan Stratelgi Julst In Timel di toko Roti Tiara Snack & Bakelry 
a. Pelnelntulan julmlah roti di toko dan pelsanan  

Pelmiliki toko melnghitulng julmlah roti dan jelnis yang akan diseldiakan di toko ulntulk 

pellanggan harian selhingga tidak telrjadi kelkosongan roti di eltalasel toko. Seltellah 
melnghitulng julmlah roti ulntulk toko kelmuldian pelmilik melnghitulng julmlah pelsanan yang 

masulk, hal ini ulntulk melgulrangi relsiko keltelrlambatan produlksi telrultama ulntulk pelsanan 

yang sifatnya ulntulk kelgiatan pelnting. 

b. Pelnelntulan julmlah produlksi 
Seltellah dipelrolelh julmlah roti ulntulk pellanggan harian dan pelsanan, maka dapat dipelrolelh 

julmlah roti yang akan diprodulksi. Delngan pelnelntulan julmlah pasti roti yang  diprodulksi 

akan melncelgah produlksi roti yang belrlelbihan ataulpuln kelkulangan roti ulntulk pellanggan. 
c. Pelnelntulan julmlah bahan bakul dan bahan lainnya yang dibultulhkan ulntulk produlksi 

Dari julmlah roti yang akan diprodulksi, maka pelmilik toko dapat melnghitulng julmlah 

bahan bakul dan bahan-bahan lainnya yang dibultulhkan ulntulk melmbulat roti. Pelnelntulan 
julmlah bahan bakul ini haruls telpat dan selsulai, tidak kulrang ataul tidak belrlelbihan, delngan 

julmlah roti yang diprodulksi ditambah 5% ulntulk melncelgah relsiko produlk gagal. 

Pelnelntulan bahan bakul dan bahan lainnya ini sangat pelnting karelna belrpelngarulh 

telrhadap kulalitas roti yang dihasilkan. Ulntulk melndapatkan hasil roti delngan kulalitas 
rasa, aroma yang harulm, rasa yang elnak dan elmpulk maka haruls melnggulnakan bahan-
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bahan yang kulalitasnya baik selpelrti telpulng dan melntelga delngan melrelk yang baguls selrta 

kulalitas tellulr yang baik. 
d. Pelnelntulan telmpat pelmbellian bahan bakul 

Ulntulk melnelrapkan Julst-In-Timel melmang melmbultulhkan sulpplielr yang dapat diandalkan 

baik lokasinya, celpat pellayanannya dan pelngantaran barangnya. Pada saat pelnelrapan 

Julst In Timel, pelmilik toko haruls suldah melndapatkan sulpplielr yang melnyeldiakan bahan 
bakul yang celpat lakul selhingga produlknya puln sellalul barul.  

2. Prosels Pelmbulatan Produlk Roti 

Adapuln tahap prosels produlksi pelmbulatan produlk Roti Tiara Snack & Bakelry dapat 
dilihat pada gambar selbagai belrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tahapan Prosels Produlksi Roti 

 Dari gambar 3, dapat dijellaskan tahapan prosels produlksi pelmbulatan Roti Tiara Snack 
& Bakelry delngan pelnelrapan julst in timel delngan cara selbagai belrikult:  

a. Prosels produlksi awal pelmbulatan produlk roti adalah pelmilihan bahan bakul yang akan di 

pelrgulnakan, melmastikan bahan bakul dan bahan lainnya delngan kulalitas yang baik dan 

barul. 
b. Prosels belrikultnya adalah  pelnakaran bahan bakul telrlelbih dahullul selsulai delngan ulkulran 

dari produlk yang akan dibulat. Selbellulmnya bahan bakul ditakar selsulai yang dibultulhkan. 

Pelnakaran bahan bakulmelrulpakan tahap pelnting dalam pelmbulatan roti karelna proporsi 
bahan yang telpat akan melmpelngarulhi telkstulr, rasa, dan kulalitas roti yang dihasilkan 

selrta melndapatkan hasil yang konsisteln. Jika pelnakaran tidak dilakulkan delngan belnar 

mulngkin roti akan gagal dalam hakl kelmapulan pelngelmbangan, kelkelnyalan dan rasa. 
c. Pelngadonan  melelrulpakan prosels keldula dsari pelmbulatan roti dimana  prosels 

pelnggabulngan dari bahan bahan dasar roti yang suldah ditakar selpelrti telpulng, air, ragi, 

gulla dan garam ulntulk melmbelntulk adonan roti. Tuljulan ultama pelngadonan yaitul 

Pemilihan Bahan Baku 

Penakaran Bahan Baku 

Pengovenan 

Packing 

Pengecekan ulang 

Pengadonan 

Pengembangan 1 

Pencetakan 

Pengembangan 2 
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melngelmbangkan glulteln dalam telpulng, yang melmbelrikan strulktulr dan kelkelnyalan pada 

roti yang dihasilkan. Pelnggabulngan. Sellama pelngadonan , adonan dapat dikelrjakan 
selcara manulal delngan tangan ataul melnggulnakan melsin pelngadulk roti. Pelngadonan yang 

baik melmbultulhkan dan telnaga agar adonan melncapai konsistelnsi yang telpat.  

d. Prosels keltiga yaitul pelngelmbangan pelrtama dimana Pelngelmbangan (proofing). Pada 

tahap ini, adonan roti yang suldah diullelni akan didiamkan sulpaya melngelmbang delngan 
delngan baik sellama prosels felrmelntasi belrlangsulng. Sellama felrmelntasi, adonan belragi 

melngellularkan gas karbon dioksida yang melnyelbabkan adonan melngelmbang. Salah satul 

alat yang melmbantul dalam prosels proofing adalah profelr, alat ini dirancang ulntulk 
melnjaga adonan teltap hangat dan lelmbap selhingga prosels proofing dapat maksimal. 

e. Kelmuldian prosels yang kelelmpat adalah pelnceltakan. Seltellah mellakulkan prosels 

pelngelmbangan yang pelrtama roti telrselbult diceltak selsulai delngan belntulk yang 

diinginkan. Dalam pelnceltakan ada selbagian melnggulnakan alat dan ada julga yang 
manulal. Alat yang digulnakan selpelrti timbangan tuljulannya agar belrat roti sama belsar dan 

rolling pin ulntulk melmipihkan adonan roti.  

f. Seltellah adonan diceltak, kelmuldian adonan roti telrselbult di istirahatkan dan dikelmbangkan 
kelmbali  selbellulm prosels pelelngovelan. Pada prosels ini diselbult prosels pelngelmbangan 

keldula tuljulannya agar adonan melmiliki telkstulr yang lelmbult dan volulmel yang belsar. 

g. Sellanjultnya prosels kelelnam adalah pelngovelnan seltellah pelngelmbangan keldula pada roti. 
Prosels pelngovelnan melrulpakan prosels telrakhir dalam pelmbulatan roti seltellah mellelwati 

belbelrapa tahapan awal. Prosels ini melrulpakan pelngulbahan adonan roti telrselbult melnjadi 

produlk roti matang, ringan, dan melngelmbang. 

h. Adonan roti yang suldah matang, kelmuldian roti telrselbult di celk ullang kelmbali ulntulk 
melmastikan bahwa roti suldah matang selmpulrna dan melmelnulhi kulalitas standar yang di 

telntulkan selrta ulntulk melnghindari kelcacatan pada produlk roti. 

i. Tahap telrakhir Produlk roti yang suldah selsulai delngan standar kulalitas Kelmuldian, roti 
telrselbult di packing (kelmas). Tuljulanya ulntulk mellindulngi produlk dari selgala belntulk 

kelrulsakan dan ulntulk melnjadi daya tarik bagi konsulmeln. 

Seltellah prosels produlksi sellasai, maka dipelrolelh hasil produlk roti yang siap dijulal kel 
konsulmeln dan dikirmkan kel pelmelsan.  Pelmilik Toko Roti Tiara Snack & Bakelry dalam 

pelmbellian bahan bakul dan bahan lainnya selringkali dalam julmlah belsar yang belrtuljulan 

melnghelmat biaya transportasi dan melndapatkan potongan harga. Akan teltapi pelnggulnakan 

pelnimbulnan pelrseldiaan pada produlk makanan akan belrdampak pada kulalitas produlk yang 
dihasilkan. Data pelnjulalan roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry selbellulm melnggulnakan 

sistelm Julst In Timel dapat dilihat dari data pelnjulalan roti Toko Roti Tiara Snack & Bakelry dari 

bullan Julni sampai Delselmbelr 2022 belrikult ini : 
 

Tabell 1.Julmlah Pelnjulalan di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry 

Bullan Julni – Delselmbelr 2022 

Timel Aktulal 

Julni  1.926 

Julli  1,911 

Agulstuls 2,374 

Selptelmbelr  1,869 

Oktobelr  2,385 

Novelmbelr  2,845 

Delselmbelr  1,897 

   Sulmbelr Data : Toko Roti Tiara Snack & Bakelry, 2023 
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Dari tabell 1 dapat dijellaskan bahwa pelnjulalan roti telrjadi flulktulasi pelnjulalan tiap bullan, 

dan telrgolong pelnjulalan masih relndah. Pelmilik Toko Roti Tiara Snack & Bakelry melnelrapkan 
Julst Ini Timel ulntulk pelmbellian bahan bakul dan bahan lainnya diharapkan mampul 

melningkatkan pelnjulalannya di tahuln 2023. Ulntulk melmpreldiksi produlksi dan pelnjulalan di 

tahuln 2023 maka dilakulkan pelramalan delngan melnggulnakan Meltodel  Moving Avelragel delngan 

melnggulnakan data pelnjulalan 3 bullan selbellulmnya selbagai dasar pelrhitulngan. Hasil pelrhitulngan 
ulntulk preldiksi julmlah produlksi di tahuln 2023 disajikan dalam  tabell 2 dibawah ini : 

 

Tabell 2. Preldiksi Julmlah Produlksi Toko Roti Tiara Snack & Bakelry  2023 

Bullan Moving Avelragel  Moving Total  

Janulari  
2.385+2.845+1.987 =2.375 

               3 
2.375 

Felbrulari  
2.845+1.897+2.375 =2.372 
               3 

2.372 

Marelt 
1.987+2.375+2.372 =2.215 

               3 
2.215 

April 
2.375+2.372+2.215= 2.321 
               3 

2.321 

Meli 
2.372+2.215+2.321= 2.302 

              3 
2.302 

Julni 
2.215+2.321+2.302= 2.279 
             3 

2.279 

Julli  
2.321+2.302+2.279 =2.301 

              3 
2.301 

Agulstuls  
2.302+2.279+2.301 =2.294 
              3 

2.294 

Selptelmbelr  
2.279+2.301+2.294= 2.291 

              3 
2.291 

Oktobelr  
2.301+2.294+2.291=2.295 
              3 

2.295 

Novelmbelr  
2.294+2.291+2.295= 2.293 

              3 
2.293 

Delselmbelr        
2.291+2.295+2.293= 
               3 

 

                                Sulmbelr Data : Data Selkulndelr di olah meltodel Moving Avelragel, 2023 

 

 Dari tabell 2. dijellaskan bahwa julmlah produlksi telrgolong stabil karelna kelnaikan 
dan pelnulrulnan rellatif  kelcil, hal ini diselbabkan di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry 

tellah melnggulnakan Julst In Timel selhingga bahan bakul dan bahan lainnya yang sellalul 

barul melmpelngarulhi pelningkatan kulalitas roti yang dihasilkan. Kulalitas.  
 Kulalitas Produlk roti sangat pelnting dan haruls sellalul ditingkatkan apalagi dalam 

pelrsaingan ulsaha roti yang selmakin keltat. Kulalitas Produlk roti dapat telrbelntulk dari 

multul bahan bakul yang baguls dan pelmbellian bahan bakul sellalul barul.  

 Ulntulk melndulkulng pelnellitian ini, mellaluli sulrveli relspondeln telntang telntang 
kulalitas roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr kelpada 

pelmbelli. Data yang telrkulmpull kelmuldian dianalisis delngan analisis relgrelsi linelar 

belrgandan selrta dilakulkan ulji hipotelsis. 
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3. Hasil analisis relgrelsi linelar belrganda 

 Analisis relgrelsi belrganda ialah alat analisis nilai pelngarulh dula variabell belbas ataul lelbih 
telrhadap variabell telrikat ulntulk melmbulktikan ada ataul tidaknya hulbulngan fulngsi ataul 

hulbulngan kaulsal antara dula variabell belbas ataul lelbih (X1) dan (X2) delngan satul variabell 

telrikat (Y). Analisis relgrelsi linielr belrganda digulnakan ulntulk melndapatkan gambaran 

telntang Julst-In-Timel (X1), Multul Bahan Bakul (X2), selcara belrsama-sama telrhadap Kulalitas 

Produlk (Y).        Hasil Analisis Relgrelsi Belrganda dapat dilihat pada tablel 3 belrikult : 

 
Tabell 3. Analisa Relgrelsi Linelar Belrganda 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 
Coelfficielnts 

Standardizeld 
Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 11.191 3.794  2.950 .006 

Julst In Timel .682 .213 .626 3.853 .001 

Multul Bahan Bakul .765 .161 .697 4.737 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kulalitas Produlk 

  Sulmbelr : Data Diolah SPSS 25 

 Belrdasarkan tabell 3. dapat ditelntulkan pelrsamaan relgrelsi X1, dan X2 Telrhadap Y. 
Melnulrult Sulgiyono (2017:253)  bahwa pelrsamaan relgrelsi ganda yaitul  

 

Y’ = a + b1X1  + b2X2 
 

 Nilai Konstanta (a) dapat dibaca pada baris constant kolom B yaitul 11,191. Nilai 

koelfisieln pelrselpsi Julst In Timel (b1) adalah 0,682. Nilai koelfisieln pelrselpsi multul (b2) adalah 

0,765. Belrdasarkan nilai telrselbult, maka pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda pelrselpsi Julst-In-
Timel (X1), pelrselpsi Multul Bahan Bakul (X2) selcara belrsama – sama telrhadap Kulalitas 

Produlk (Y) yaitul : 

 
Y’ = 11,191 + 0,682 Julst In Timel  + 0,765 Multul Bahan Bakul 

 

Seltellah diprosels pelrsamaan relgrelsi ganda (X1,  X2 telrhadap Y), maka pelnjellasan 
pelrsamaan telrselbult yaitul selbagai belrikult :  

a. Konstanta selbelsar 11,191; belrikult jika Pelrselpsi Julst-In-Timel (X1), Pelrselpsi Multul  

Bahan Bakul (X2) belrnilai nol, maka kelpultulsan pelmbellia (Y) nilainya selbelsar 11,191. 

b. Koelfisieln relgrelsi variabell pelrselpsi Julst-In-Timel (X1) belrnilai positif selbelsar 0,682; 
artinya jika pelrselpsi Julst-In-Timel melngalami kelnaikan 1, maka Kulalitas Produlk akan 

melngalami pelningkatan selbelsar 0,682. Koelfisieln belrnilai positif artinya telrjadi 

hulbulngan positif antara pelrselpsi Julst-In-Timel delngan  Kulalitas Produlk. Selmakin tinggi 
pelnggulnaan stratelgi Julst In Timel maka selmakin melningkatkan Kulalitas Produlk Roti di 

Toko Roti Tiara Snack & Bakelry. 

c. Koelfisieln relgrelsi variabell pelrselpsi Multul Bahan Bakul (X2) belrnilai positif selbelsar 0,765; 
artinya jika pelrselpsi Multul Bahan Bakul melngalami kelnaikan 1, maka Kulalitas Produlk 

akan melngalami pelningkatan selbelsar 0,765. Koelfisieln belrnilai positif artinya telrjadi 

hulbulngan positif antara pelrselpsi Multul Bahan Bakul delngan Kulalitas Produlk. Selmakin 

Tinggi Multul Bahan Bakul yang digulnakan maka selmakin melningkatkan Kulalitas Produlk 
Roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry  
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4. Ulji t (Ulji Parsial) 
 Ulji t digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas belrpelngarulh 6selcara 

signifikan telrhadap variabell telrikat. Pada pelnellitian ini, ulji t ataul ulji parsial digulnakan ulntulk 

melngeltahuli apakah variabell belbas selcara telrpisah belrpelngarulh telrhadap hasil bellajar (Y). 

Kritelria pelngambilan kelpultulsan yaitul jika nilai sig. < 0,05 maka H0 ditolak, dan Ha 
ditelrima. Hasil ulji t dapat dilihat pada tabell 4. dibawah ini : 

 

Tabell 4. Hasil Ulji t (Parsial) 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 11.191 3.794  2.950 .006 

Julst In Timel .682 .213 .626 3.853 .001 

Multul Bahan Bakul .765 .161 .697 4.737 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: Kulalitas Produlk 

    Sulmbelr : Data Diolah SPSS 25 

Belrdasarkan tabell 4 hasil ulji t tiap variabell dapat dijellaskan belrikult ini : 

a. Pelrselpsi Juls-In-Timel telrhadap Kulalitas Produlk nilai thitulng selbelsar 3,853 yang belrarti 
thitulng > ttabell yaitul 3,385 > 1,661 delngan nilai sig. 0,001 < 0,05 artinya H0 ditolak dan H1 

ditelrima. Maka disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh positif pelrselpsi Julst-In-Time l 

telrhadap Kulalitas Produlk Roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. 

b. Pelrselpsi Multul Bahan Bakul telrhadap Kulalitas Produlk didapatkan nilai thitulng selbelsar 
4,737 yang belrarti thitulng > ttabell yaitul 4.737 > 1,661 delngan nilai sig. 0,000 < 0,05 artinya 

H0 ditolak dan H2 ditelrima.. Maka disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh positif pelrselpsi 

Multul Bahan Bakul telrhadap Kulalitas Produlk Roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. 
 

5. Ulji F (Ulji Simulltan) 

 Ulji F digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell belbas (X1 dan X2) selcara belrsama-

sama belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell telrikat. ulji F digulnakan ulntulk 
melngeltahuli apakah variabell pelrselpsi Julst-In-Timel, dan pelrselpsi Multul Bahan Bakul selcara 

belrsama-sama belrpelngarulh telrhadap Kulalitas Produlk. kritelria pelngambilan kelpultulsan jika 

nilai sig. < 0,05 maka h0 ditolak dan ha ditelrima bila dilakulkan selcara simulltan. ringkasan 
hasil ulji f dapat dilihat pada tabell 5 selbagai belrikult : 

 

Tabell 5. Hasil Ulji F (Ulji Simullatan) 

ANOVA
a
 

Modell 

Sulm of 

Sqularels Df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 521.829 2 260.914 20.241 .000b 

Relsidulal 348.038 27 12.890   

Total 869.867 29    

a. Delpelndelnt Variablel: Kulalitas Produlk 

b. Preldictors: (Constant), Multul , Julst In Timel 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah SPSS 25 
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 Belrdasarkan pada tabell 5. hasil pelrhitulngan delngan melnggulnakan SPSS 25 dipelrolelh 

fhitu lng 20,241 yang artinya lelbih belsar dari ftabell yaitul 20.241 > 2,467 delngan nilai sig. 0,000 
< 0,05, selhingga dapat diartikan H0 ditolak dan H3 ditelrima.. Jadi, hipotelsis adanya 

pelngarulh pelrselpsi Julst-In-Timel dan pelrselpsi Multul Bahan Bakul telrhadap Kulalitas Produlk 

Roti telrbulkti ataul ditelrima. Belrdasarkan ulji F yang tellah dilakulkan, maka dapat disimpullkan 

bahwa telrdapat pelngarulh pelrselpsi Julst-In-Timel dan pelrselpsi Multul Bahan Bakul telrhadap 
Kulalitas Produlk roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry Telgal. 

 

6. Koelfisieln Deltelrminasi 
 Koelfisieln deltelrminasi (R²) pada intinya digulnakan ulntulk melngulkulr selbelrapa jaulh 

kelmampulan modell dalam melnelrangkan variabell-variabell delpelndeln (Ghozali, 2018:97). 

Koelfisieln deltelrminasi ini belrfulngsi ulntulk melngeltahuli prelselnta selbelsarnya pelngarulh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Nilai R sqularel pada tabell Modell Sulmmary 
melnulnjulkkan nilai koelfisieln deltelrminasi. Nilai koelfisieln korellasi di kolom R Sqularel pada 

oultpult Modell Sulmmary dimasulkkan kel dalam rulmuls delrajat koelfisieln deltelrminasi. Rulmuls 

yang digulnakan yaitul KP = R2 x 100%, KP adalah nilai koelfisieln deltelrminasi dan r 
mellambangkan nilai koelfisieln korellasi. Ringkasan nilai R sqularel dapat dilihat pada tabell 6 

selbagai belrikult : 

 
Tabell 6. Hasil Ulji Koelsisieln Deltelrminasi 

Model Summary
b
 

Modell R 

R 

Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror 

of thel 

Elstimatel 

Changel Statistics 

R Sqularel 

Changel 

F 

Changel df1 df2 

Sig. F 

Changel 

1 .775a .600 .570 3.590 .600 20.241 2 27 .000 

a. Preldictors: (Constant), Multul Bahan Bakul, Julst In Timel 

b. Delpelndelnt Variablel: Kulalitas Produlk 

Sulmbelr : Data Primelr Diolah SPSS 25 

Belrdasarkan tabell 6. Dapat dijellaskan  nilai koelfisieln korellasi pada kolom R Sqularel 

yang dihasilkan adalah 0,600. Pelrsamaan delrajat koelfisieln deltelrminasi yang telrbelntulk 
adalah KP = R2 x 100% = 0,570 x 100% = 57%. Belrdasarkan hasil telrselbult, dapat 

disimpullkan bahwa pelrselntasel kontribulsi variabell pelrselpsi Julst-In-Timel dan pelrselpsi Multul 

Bahan Bakul selcara belrsama-sama telrhadap Kulalitas Produlk selbelsar 57 %, sisanya yaitul 43 

% dipelngarulhi olelh faktor lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

Pembahasan 

1. Pelrselpsi Julst-In-Timel telrhadap Kulalitas Produlk nilai thitu lng selbelsar 3,853 yang belrarti thitulng 

> ttabell yaitul 3,853 > 1,661 delngan nilai sig. 0,001 < 0,05 H1 ditelrima. Jadi, dapat 

disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh positif pelrselpsi Julst-In-Timel telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian Roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. Julst In Timel banyak digulnakan di nelgara-

nelgara majul telrultama indulstri makanan dan minulman. Stratelgi Julst-In-Timel sangan 

melngulntulngkan pelrulsahaan diantaranya melnjaga kulalitas produlk, melngulrangi 

pelnulmpulkan pelrseldiaan, melngulrangi biaya pelmelliharaan, melngulrangi relsiko kelrulsakan 
barang dan selbagaulnya. Delmikian pulla ulntulk ulsaha roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. 

pelnggulnaan stratelgi Julst-In-Timel belrpelngarulh pada kulalitas roti yang dihasilkan. 

Pelngalaman pelmilik di Toko Tiara Snack & Bakelry. selbellulmnya adalah melmbelli bahan 
bakul roti yaitul telpulng telrigul/gandulm, tellulr dan lainnya dalam julmlah banyak selhingga 
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melnulrulnkan kulalitas bahan bakul karelna telpulng telrigul dan tellulr tidak dapat disimpan dalam 

waktul lama. Dampak yang dirasakan pada produlk roti adalah aroma roti kulrang wangi, agak 
kelras dan tidak lelmbult. Delngan melnggulnakan sistelm Julst-In-Timel yaitul pelnyeldiaan bahan 

bakul dan bahan lainnya selsulai julmlah roti yang diprodulksi selhingga bahan-bahan sellalul 

barul. Hasil produlksi bahan-bahan yang sellalul barul melnghasilkan kulalitas roti yang elnak, 

aroma harulm, elmpulk dan lelmbult. Julst-In-Timel melmbelri pelngarulh pada kelnaikan pelnjulalan 
di tahuln 2023.  

2. Pelrselpsi Multul Bahan Bakul telrhadap Kulalitas Produlk didapatkan nilai thitulng selbelsar 4,737 

yang belrarti thitulng > ttabell yaitul 4.737 > 1,661 delngan nilai sig.  0,000 < 0,05 artinya H3 
ditelrima.. Jadi, dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh positif pelrselpsi multul telrhadap 

Kulalitas Produlk Roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. Multul bahan bakul melmiliki pelran 

pelnting dalam prosels produlksi telrultama pada produlksi makanan. Multul bahan bakul relndah 

belrelsiko pada produlk delngan kulalitas relndah dan gagalnya produlk yang dihasilkan. Toko 
Tiara Snack & Bakelry sellama ini melnggulnakan bahan bakul telpulng telrigul delngan kulalitas 

yang kulrang baguls, dan bahan lainnya delngan julmlah takaran yang tidak selsulai yang 

belrdampak pada kulalitas roti yang kelras,kulrang haruls, rasa kulrang elnak dan lain-lain. Hal 
ini ang melnyelbabkan pelnjulalan roti di Toko Tiara Snack & Bakelry. kulrang lakul dan kulrang 

disulkai konsulmelnnya. Dari pelngalaman telrselbult, pelmilik Toko Tiara Snack & Bakelry. 

kelmuldian melngganti bahan bakul dan bahan-bahan lainnya delngan kulalitas yang lelbih baik 
lagi dan belrdampak pada kelnaikan pelnjulalan. Pelnggantian bahann bakul dan bahan-bahan 

lainya belrdapak pulla pada pelningkatan pellanggan . 

Kesimpulan 

 Dalam melngeltahuli faktor-faktor yang melnjadi selbab akibat telrjadinya kelgagalan produlk 

pada prosels produlksi di toko Roti Tiara Snack & Bakelry melnggulnakan meltodel Moving 
Avelragel yang digulnakan melnggulnakan melmpreldiksi julmlah produlksi roti.  Dari meltodel inilah 

Toko Roti Tiara Snack & Bakelry. dapat melngeltahuli, melmpelrtimbangkan selrta melngelvalulasi 

yang dilakulkan produlk-produlk yang digulnakan melnjadi lelbih belrkulalitas.  

 Ulntulk melningkatkan Kulalitas Produlk Roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry. 
dilakulkan sulrvely konsulmeln delngan hasil  pelrselpsi Julst In Timel adalah telrdapat pelngarulh 

positif pelrselpsi Julst-In-Timel telrhadap kelpultulsan pelmbellian Roti di Toko Tiara Snack & 

Bakelry.. Selmakin tinggi pelnggulnaan stratelgi Julst In Timel maka selmakin melningkatkan 

Kulalitas Produlk Roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry.. Dan hasil sulrvely pelrselpsi Multul 

Bahan Bakul adalah telrdapat pelngarulh positif pelrselpsi multul telrhadap kelpultulsan pelmbellian Roti 

di Toko Tiara Snack & Bakelry.. Artinya selmakin tinggi Multul Bahan Bakul yang digulnakan 

maka selmakin melningkatkan Kulalitas Produlk Roti di Toko Roti Tiara Snack & Bakelry. 
Saran 

 Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, maka pelnullis akan melmbelrikan saran yang 

dapat belrmanfaat bagi Toko Roti Tiara Snack & Bakelry., yaitul Toko Roti Tiara Snack & 

Bakelry. melmpelrbaiki kelkulrangan- kelkulrangan pada rasa roti. Toko Roti Tiara Snack & 

Bakelry. haruls dapat melmpelrtahankan ataul bahkan melningkatkan kelulnggullan-kelulnggullan 

yang suldah dimiliki ulntulk dapat melningkatkan tingkat pelnjulalan.Toko Roti Tiara Snack & 

Bakelry. haruls bisa mellakulkan pelrlulasan jangkaulan pasar. Karelna hal ini sangat belrpelngarulh 

ulntulk melndapatkan konsulmeln lelbih banyak selrta lelbih melmuldahkan masyarakat khulsulsnya 

konsulmeln melngelnal Toko Roti Tiara Snack & Bakelry.  Saran bagi pelnellitian sellanjultnya 

diharapkan melnelrulskan pelnellitian ini pada obyelk yang belrbelda delngan melnambahkan variabell 
lain yaitul lokasi, kulalitas pellayanan, inovasi produlk dan promosi. 
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