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penibehnn e commeree Shopes seaim bersmman. Berbaitm dengun bal terschu, piluk shopee Shopes haris olg
ratankan kemodahannya sena lehih menigiadan kemudshan penggummn finr aplimsmy agar
nutiean pembeban gads e-commcrose Shopee Ieus meningl.

Erweir Eomudahan, E-Seeviee el | Calebnin Endorser, Kepulusan Pembelian,

FENDAHULUAN

Pada era globalisasi sekarang, selior perckonemizn mengalami perubshan sipnifikan.
Kesephbernan masyarkat menmgkat, dan berbagai kebuiuhan muncul. Perusnhaan yang ingm
bertahan  hams  mencipakan keonggulan kompettif yang kuat emiuk  memperbanyak
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konsumen. Korsumen saat uk lebih ketls dalam memblib produlk, ieoatama dabym penge luansmn
uing { Mbete & Tanamal, 2024

E-commernse mndebab pmkik melakokan bisns onbine melals indemet E-commerne
mengacy pada ransaksi online vang digunakan pengusala unsuk meoplankan bisnis nercka
dan yang digumakan korsumen untuk mempelzjan bebik fanjut tentang barang vang dijieal
secara anline. Proses ini dimubai dengan memberikan mfonmasi kepads konsamen untok
membaniu mereka menentukan pilihan (snowati, 20205,

Jumbah penggunn e-commrerce tenes naik semap tadun, karena semakip banvak perusabaan
di Indonesia Berdasarkan data vang diperaleh dan datahoks terdapat 5 ssehaife e-commercs
ving paling sermg ditinjou konsumen Indonesia kaareal 1-101 gabun 2023,

Twhel | Komjunges Platform E<Commerce Kuartal =101 Tahwn 2023 {jutaon §
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Berdasarkan data di atas, terlihet bahwa media e-comrerce vang sangat banvak ditingan
vaitu aplikasg Shopee depgan jumlzh kunjungan feminggi sehesar 1579 juta, disusul aplikasi
Tekopedia dan Lazada pada peringhat ke-2 dan ke-3. Sallah zate platform e-commerce vang
membiear pembelian dan penjuatan cepat dan sederhana adalah aplikasi Skopee. Frogram

oo menawarkan berbagai macam hal, mulsl dari barang-tarang fashion hingga barang-
barang mumah scharihar, Anda dapat mengunduh aplikasi Shopee dari App Store atau
Play=tore, Kehadimn Shopee dalm bentuk aplikasi sobde beruan apar membantu
pelunggon atow konsimen dengon mudah bertransaksi pembelinn produk. knpanpun dan
dimanapun { Purha & Baja, 2023}

Eeputusan pembelan pelanggan adakah hal vamg sangal wama bagl perkembangan
suatu bisnis karena semakin banyak keinginan pelanggan untuk bertransaksi suatu produk dan
s cbam sdn perusshaan, maka semokin bamyak pula kesempatin perusahaan agar
memperalch keunmingan dan konsummen tetap. Keputusan permbelian tdak hanva bisa menjads
kesempatan bagi perusahaan untuk memperoleh laba dan sudut pandang bisnis, tefapi juga
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semakin banyak pelangean vang beroransaksd produk tesebut, schingea perusahsan  bisa
memperaleh lebih bamyak eksposur { Gunowan & Ayuningtivas, J018),

Salah satu dompak yang mempengerehi kepatusan pembelian pelanimon merupickan
ketnudahan, Kemuadahan aninya dimana sesorang mermsa flka sebuah cknofboel  mudal
dipahami dan bebas akan kesulitan. Dengan demikian, pengguna  vang menganggap suan
sistem informasi dapat dijalankan pasti akan mengalankan sistem terschut, sedangkan jika
sistem infommssi erbukii sulic digunokom rnqung tersebul pasti tidak akan menggunakan
sistem  terbut, Kemudahen penggunaon sidem dopal menjadi  ndlai penting  dalom
pengambilan keputisan, karens komsumen merasa lebih nveman dengan sistem vang lehih
sederhana dan mudah (Apusiiningrom & Andperwati, 2021

Berdasarkan surver awal vong dilakukan dengan menanyiakan bebeberapa mahasiswa
Unmversitas Buhoudin Muodhary Madurs vang menggunakan Shopes, Mercko bebih memibih
Shopee karena mskah menggumakan aplakasi, melakukan pembelian, dan menggunakan ops:
pembayaran vang tersedia. Sangat muwdah untuk moulai berbelanja di Shopee: cukup unduh
apdikasi Shopee dare play store atau app sbore, atur iama pengguns dan kata sands, dan mulbailah
herbelanja. Shopee jugn dinilai kbih wnggul dibanding ¢-cosrerce lain karena dengan
hadirnyi fitur kelomian seperti Shopee g dan Shopee feed yang dapat menaik perhatin
pira pengpuna Shopee dempan melibat produk yang ditvanpekan sehingea pelangean bisa
tertnrik dam mcmb=li yang ade poda keranjang Shopee feed. Shopes jugs memberikan
kemudahan saat melaksmaken pembayaron, tidek kanya mengadokan pembiyaron melolus
transhizr bank narmm pelanggan bea mefakukan pembayvarin dengan fCawk Cn Delivery)
vuitu pembayamn dilakukon san produk yang dingsmbkan ttha

Berdasarkan penelitian vang dilaksagakan obely Madia Fsmaaat (20200 vang begjadul
“Pengarch kemudahan, kualitas pelavanan, dan kepercavaan terhadap keputasan pembselian
secara online pada aplikasi mstagram di Jakara tmur®, Hasil penelitmn o menyatakan hahens
Tiga Takior vang mempengarchi EKepuissan pembelian online pada aplikasi Instagram:
kepercavaan memiliki dampak langsung pads keputusan pembelan online, kemudahan
penggunaan meniliki dampak longsung, dan kaalits: lovanan memiliki dampak longsung,

Selanjuinya, e-zervice gquality kadnng-kadang  dikenal sebapai kualgos  layanan
elektonik, mungkm uga berdompak pode keputusan konsumen untuk membeli. Kualitas
fuyanan elekironik mencakup setmp langk ab kztedibatun pelanggun dengan sius weeh, teretama
scherapa baik situs web dapst memungkinkan penginman layvanan | Salim et al, 2023

[de kualitos bopunon saat m (servgual) dikembongkon menfadi kualias foviman
elektronik. Kuolits layanan dan kmlbites E-serace becbogr aplikast konseptunl yang soma,
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valte membandingkan peodapat pelanggan eniasg byvanan vang mercka terma dengan
horapan mercka, E-service quelity mempunyal peran pentmyg sail melahikan miba vong
dirsakan paco konteks belanja onfine. Mibt yang drasakan berperan dalam evaluass
puelanggan  mekabei membandingkan kegurmean yang mercka werima dard layapan yang
diciptakan perusahaan melalui pengorbanan vang hans mercka lakokan agar mendapatkan
produk tersehaut {Yusal e al., 246200,

Mamum savangnya berdasarkan surved pwal veng difokukan melalui wowangorn pads
mahpsiswa Universitas Bohaudin Mudhary Modun vang mengumakan Shopee, e-service
geceliry yang ada pads Shopee masih ads beberapa kesenjongan yakni saat waktu tertent
Shopes sering mienghadopi eror don sering lambat uniuk diak=es, Bank vang tidak lengkop
sering menpadi masakeh konsumen saat mekaksanokon pembayaran, persuran gratis pross
ving susah, lerdapat sebagiom ko vang telah fdak okl sehangpa st d chit konsumen hams
menants berhan-hart tefak ada respon sama sckall. Kennmbion adanya bobemapa toko yang
cukup lama sckali saat mengkonfinmasi produk vang dibeli, karena toko tidak siap saat
merespon konswmen. Hal mi teriu saja tidak baik bagi Shopee karena akan berpengand brak
hogi citra Shopes kedepan,

Berdasarkan penelitian vang dilakukan 4:ulchﬁwa Awu Ciska Radika Devi & Ni Luh
Putu Indiani (2023) vang berjudul = Pengaruh e-service gualite, promes dan kepercayaan
terhadap keputusen permbelion pelangzan pada bzade di era covid-19", Eai] penslitian ini
menvnjukkan babwa Keputssan pembelian dipengomehi sesarm positf dan signifikon okeh
kualatas lavenan elektronik, promasi, dan kepercayaan.

Solunjutnya colebwity endorver jugs bisa mempengaruhi sescorany saat melakukan

wzan pembelian, Celebrity enderser adalah arts yang digundkan dalam &lan dengan
tujan merekomendasikan pengeunaan produk vang sedang ditkBakan. Seniman dipekeqakan
kurena kecantikan fissk, keboranian, ketemmpifan, keanggeman, kekustan, dan daya tank
mercka, vang sermearnya schilu menarik bag merck vang dipasarkan. Didalam sweteipdoce
beiasanya  terdapai  Regiatan  promosi menggunakan  jasa selebrit untuk  membantu
mempromaesikan perusahnon (Sakabila & Hidavat, 2021),

Crapat dibuk tikon dan hosil penelitian vang, dilieksanakan ﬂluhﬁmmh. Muharting
Balim & Syvamsul Bachei (2008} vang bemudul “Penpamb Celebrite £ e Terhadap
Keputusan Pembelian Produk [ Indeness™. Hasl penelitsn in: menyainkon celehrity
endorser mempenganihi kepitusan pesbelian produk di Indonesia,

Shopee mengguskan Endorser dar berbognd kalangan seperti Prilly Latuconsing,
Baoffi Abmed, Happy Asmany, Tukul Arwoane dan lain-lin Twlak honys o shopee juga
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bekerasama dengan anks loar negerl sepert Blackplnk, Cholslan Bonaldoe dan lain-laio.
Shopes mengpunokan jisa mercka dalam mempromostkan pergsaboanoya uniuk menank
pengunjung ke aphkos imiuk membel berbagas kebutuhan yvang  dibutubkan (Murmacah &
Bugraho, 2021}

Mowelty dalam  penclitian &ni diambil By researck vang  dilakukan  dengan
mengkombinasikan variabel dan jormal-jomeal penelitian terdabhuba, dimana researcl sdalab
plur menggnbungkan, menchah dan meoganikon infommasi slau dotn securn Sstematis uniok
menmbah pemshiman pads suain kejodion ferienfu, Movelty pado penelition ind vt
miengkombinaskan variabel — variahel yvang terdapat pada penelitian ierdabuelu dimana masing-
migsing variabel (kemudichan, e-service gualin dan cefefaloe edorser)  pada penelitian
terdabulu bdak dijadikan dakam satw judul penelition,

Tingkat pergunun binget (mahesiswa) adaloh oogkat dmema generast & telh
mcmpeyil fangeung gawab vang lebih banyvak dan beronentass ke masa depan. Mahasswa
merupiakan salah satu objek vang suka berbelanja endine. Aplikasi Shopee swdah bekat ditangan
mahasiswa, mercka biss dengan gampang memperoleh prodek vang diinginkan melalui
Shopes, Hal inglah vang meniadi alasan kepada perulis untuk menjadikon mobasiwa aktif 51
Universitas Bahawdin Mudhary Madra terpilih sebagai unit analsis pada penelitean ini.

EAJAN PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS
Remudahan

Smenh mana seseoromg berpikir memanfukon teknelogn akan sedethans disebat
kemuduhan. Mantinya, elemen kemudahan in akan memengarehs perilakus Artoya, semakm
mvarman st aplikass digunakan, semakin besar kemungkinan seseorang menggunakan
teknologs. (Gunawan & Ayuningiivas, M08 Menwrwt (Purba & Raja, 2022 terdapat 4
indikator yang dapat mengukur kemudaham, yvadu Kemuslehan wiuk dipefajar; Kemudohan
vang sesuai dengan konsumen; Kemodahan vang menieegkatkan keterampilan dan Kemudahan
urtuk diperasikan
E-Service Qualiny

Fstalub "kualitos lovoanan elekironik,” atan kualias byanan clekironik, mengneu pada
penermpan kualitas Bvonan (=ervqualp ke g elektromik, Kunhitaz lavonan elekironik
mencakup semun fse keterhbotin pelanggon melulud situs web, yailu sjauh mana situe web
dapar memungkinkan pengiriman Byvanan mi secara efizien dan efekiil’ {Salin ec al., 2023}

Adupun imBkator e-service gualiny menurn Pasuramon dalam (Mandabena & Jaols, 2008)
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vabte Efficiency atau Efslersl dvadfabifiny staw ketersediaan, Fulflffnenr anu Pemenaban;
Privacy; Responsiveness ataw tanggapon; Compensation atan kompensass dan Cantoct,
elrhrivy Enidorsaer

Figur publik wrkenal, seperd akior, wkoh olabraga, penghibur, dil., Adalah dukengan
uriuk merek sclebriti. Target auwdiens, atzu penggemar, endorser selebeiti biazanya memiliki
kemamipuan uak mencrjemahkan, memodifikaszi, dan bahkan menciptakan target pasar bam,
(Carmansyah e o, 2004) Menuror (Anes & Sudnrwamio, 20207 Gagosan TEARS, yang
merupikan smghatan dard Trustworthiness, Experise, Physienl Atfracfivensss, Respest, and
Similariey (kesamaan dengan audiens targeth, menjelagkan lima fitur enik dan indikasiendorser
sedehritd,

eputusan Fembelian
Periloku konsumen sdilab studi enteng bagaimana individu, kelompok, dan instriuse

memlzh. memperedcl, mempekegakan, dan memenuls kebutuhan dm aspirasi memcka melalo
produk, layvanan, kenscp, ataw pericmuoan, termasuk melakukan pembelion (Susetivono &
Megavani, 2020). Kotler dan Keller dalam {Divagitama et al., 2009} berpendapat bahwa,
terdopat beberopa indicator  keputusan pembelion. vaitu Konsistensi dolam suatu produks
Kehigsaan pembelian dan penpeounaan Berikan saran kepads orang lain. menilai barang Jan

memperhana pembebion,

METOIA
Penelitian semacum im mengeunakan metode kuantitatl’ sepem p-:neuiimﬂidnm sdan
relinbiliias; uji asumst trecdisional, yang melipudi wji molitkol meanms, heeroke dastssitas, dan
norrmalitas; dan | hipotesis. vang melipati kocfisien detenminasi, wji T, dan uji F. Populass
wada tiset ik yaitu mahasiswa aktif Universitas Bakaedin Muodkary Maduea angkamn 2009-
%L‘I. Teknik pengumbilan sampel pada penelition i adalah ko purpesive samplimg,
Drilam penclitian ind vang memadi portmbangan dalan pemilthan sampel vaitu mahasiswa
aktif Universitas Bahawdin Mudhary Madura dan pernah melakukan pembelizn mengeunakan
e-cammeres shopes, Rumus yang dipakni pada riset mi dabam meneniukon spmpel ||:l.|
MmEngEumna us slovin sehmpga diperoleh sehanyvak 100 responden.  Demgsm tujuan
mienganalises peringkstn kepercayaan publik melalu kualits layanen dam komitmen
ppuna, sudi kuantitatiF ind oengpunakan data doni sekier pelwanan publik pemennth
cad. Teknik pengumpulan dat penclifian inl melibatkan melakukan survel menggunaksn
kuestoner, dengan dit dikumpulkan hanys sckali, Elisisdniriptiﬁhrl umitlisis regres Hner
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HASIL AN FEMBAHASAN
Uji % odidifas

Drengan menggunakan SPSS, ufi validitas ini difikukan ontek oenifai reliabilitas data
angket, Duia piou pernynion dapal dinnggap sah jika nilai vang dibineng kebih dan atau sama
dengan ruble, dan dinvetakon tedak valid jika nilai vang dihitung kurng don ofow sama dengan
riable. Unink menvakan hasil tes valid, hasil tes validitas dilumpulkan aniuk variabsel
berikut: kemudabon, e-serviee gualfne, Celebrity Endorser, dan Keputusan Pembselinn

ji Heliabilitas
Lt reliabilites ini dimaksudkan ok menentukon opakoh jawabhan afan fanggapan
respnden akan meonghasilkan basl vang sama ketika disch=aikan o berbagal lokasi dan
wikiu. Ketika nilai Cronbach Alpha indikator kurang dan 0,640 dan dikeluarkan dari pengujian
fchih langut, itu diangeap tdak dapat diandalkan; Kalau tidak, it dizngpeap dapat diandalkan.
Berdasarkon hosil pengwion didapatknn hosil uji selioblites unnuk variabel I-'.-:-mu-:hhun.E
Serwdee Qualite, Celebriny Endorser dan Keputesan Pembelian dan dapat dikatakan haslmoea
relinbel stow dapat dinndalkan.
Mormalitas

Twjnun dori wji nemmalites adalah untuk memastikon apekah deta yang dikumpulkan
tendistribust pommal ataw bGidak. Mengpunakan tes Kolmoporoyv-Smrmey dalam penvehidikan
i, Data diangeap didistribusikan secom soratur pka milad Wsimp, Sigl (2-ckor) = 0005; di sis
fam, jika hasilnya sdalab Agymp Sig. (2-tailed) < 0,05, data tidak terdstribusi nemal. Temuan
penelitian mmjui‘.hﬂ bahwa nilai signifikansi Asyviop Sig. {2-tailed) = 005, ataw 0,200,
dapict dhiiemukan o kobom mogarey-amendy. Dengan demikian, dapat dikeinkan bahea
data penelitian adalah dpikal
Ui Multikolinieritas

arigbe] mdependen tidak omegonal jika mereka menumjukkan korelasi sam sama lain,

Varwabe| madependen yang memiliks milii korelasi nol di anta e mereka disebut sebaga viriabel
ortogenal, Metode untuk menentukon apakah gejals multikobineantas oo atau tdak ada adakh
dengun memertka nilar tolemns, kebalkannyva, dan nilm VIF {(Vanem Inflatsn Factor)
Miultikobnearias tdak mum:ulﬁa nikal VIF kumng dari 10 dan nilai toleranst lebil besar dard
.14, Dapat disimpulkan bahwn ok terdapat mulﬁimlinnfaa antara variabel indepemden
pica model regrest berdasarkon nilai wlemnsi musing-masing variabel independen = 0,10 dan
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nilal varlance inflatkon facir (VIF) varlabel independen = 10, Hasll ind berasal dare ses
multkebneartas,
Liji Heteroak ednadisifng

Salah sawnyva melbakan pengeunaan wji grafik pho unwk menentukan apakah
heteroskedastizitas ada atau tidak ada berdasadean hubungan antara nikai prediksi variabel

terikat

Hasil Uji Heteruskednstisilas
Cirafik scaticrplot, vang menampilkag Bek-iik vang tersebar di ats dan di bawah angka

2
0 pudn sumby Y, menunjukkon bahwa wik-ttk pada grafik odek dapat membestuk pola
tunginl vang berbede, Temuwn mi mepunjukkon tidak adunye heteroskedastisiasg,

Analsls Regresi Linear Berganda
Tingkat penyzaruh antar varabel dipastiban dengan peneeapan Multiple Lincar Regression
Amalysis. Hasil dan banyak uji regresi linier serlibat seperti ini:

Cuoellicienis®
Model Unstandasdized Standardized
Coefficients Coeffcr=nts
B Sud Beta t Sig,
Erio

(Constant) 10237 }.078 3.332 ool
Femudahan 32 ] 322 1382 A0t
E-Servica {healiny 035 067 A5 516 A00
Calebrity Endorser 176 106 159 1.662 100

Giambar X Hasll Anallsis ﬁ:l‘lﬂ Linfer Berganda
Diani hasil regresi linier berganda diketshui hubuegan variabel independent dan variahe
dlependen vang dapat dlllhﬂtﬂﬂ‘lgﬂj berikut:
Y=o+ fLELI+BEXI+P3X3+e
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¥=10257 + 004 M1+ 00 X2+ 0. Tea X3+ e
Ketemngan

n, Komstanta 10,257 menumjukkan bahwea keputusan pembelian sdaiah 10257 jika
variabel Conventence, E-Service Chuality, dan Celebrity Endorser dalame keadiaan
konstan {tetap).

b, Memimiet kocfisien regresi X1 (Kemudahan) schesar 0324, keputisan pembsclian naik
sebesar 0,324 (324%) untuk setiap wnit vang  ditambabkan ke varisbel X1
{Kemudahan).

e, Menimit kocfisien negresi X2 (E-Service Cualityd sebesar 00035, kepubissan pembelian
mieningkat sebesr 0,03 (3,5% ) unnek setiap unit yang ditzmbahkan ke varipbel X2 (E-
Sarvice Cuslity),

o, Menunt koefisien regresi X3 (Celebnty Endorser) sehesar 0,176, keputuson pembelan
mitk schesar L1TO (17.0%) untuk sctiap umit yvang diambabkan ke wanabel X3
{Cekebmiy Endorser.

L'ji 0 {uji signilibansi secara persial)

Epntribust ing—:ruuiug wirighel independen terhadap variabel deponden divkur secara
independen menggunakan i signifikansi ketiga variabel mdependen tethadap variabel
dependen,

Coeflicients®
Model Unstandardized Stmmdardired
Cosfficients Co=fficients
B Sad. Beta t g
Ermm
{Constant) 102453 3078 3.332 RG]
| K emasdabain 324 [ 322 3 152 i1
E-Service Qualiny M35 T 50 326 0
Calebrity 178 106 i34 1662 1d0
Endarsar
Gambar 3% Uji Parsial | Uji-t)

B Jiites QR el b KA
inbependen terhadap varinbel dependen, menunjukkan:
I} Milai sgnifikon sebesar 0,001 < 005 diperobeh untuk vanabel kenudahan vang
ditelits dilam penelition sne. Dapat distmpulkcon babea keputusan pelanggan e-
commiEree Shopee stk membel secan signilikan dipengaruhi socara positil
oleh variabel Kemudahm.
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23
2} Pemernksaan penclivan tethadap wharan e-seevice qlruffij'gﬂ]ﬂﬂ.iﬂ{ﬂ] nilal

sigmifikon 0600 = 05, Data menunjukkan babvwa keputusan pelonggan e-
commeEree Shopee miuk membe=h tidok dipengamibn secora significan obzh
atribur E-Service Oraeliiy,

£l I‘L‘nl_._mém pencliian terhadap variabel Celebrity Endorser menghasilican hasil
vang sapnifikan schesar 0100 = 005 Data memmiukzan babwa keputusan
pelinggon ¢<commerce Shopee umiuk membeli didak  dipengoruhi secors
signifikan oleh fitur Celebacy Endoraer.

ﬂ]l F (Ui Simulinn)

Intmva, uji statstik F jukkan sejauh mana variabsl independen dan dependen
dipenganihi secars hﬂﬁﬂmﬂﬂ:@"ﬂﬂl vung ditmmjukkan pada tabel & bawah ini, m adalab
hasil uji stabsik F:

ANDYV A"
Sum of Mean
Made] Squares D Sqsare F g
1 Eegrescion 104 2ES E 34.TH2 4. HEE 03k
F.essdueal GEZ. TOF by o] 7112
Toul TRE9O0 | 9%

Cambar 4 Hasll Lji Stmaltan (Lji-F)

Berdasarkon ddivta dhidas memmiukkan bahwa pengarih varmabel Kemudabam, ?—&m
Clualine dan Celebrity Endorser secara simulian wdlap vanabe | dependen vary Keputusan
Pembelion memiliki signikan sebesar (0003 = 005, Schmggn dapat disimpulkan babwa
variabel X yaiu Kemuadahan E-Servlce Cualiny dan Celefwiny Endorser secara simulian
bempengiruh signifikan erhadap variphel ¥ vaite Keputuson Pembelian,

Kuefisien Dieterminasi (B2
qSaat mengeji, Adjused B Square diguoakan uniuk menentukan scherapa baik maodel
memperhitungkon  varigsi  dalam variabel dependen Ini dilakukan dengan menghitung

ke fisten defermimas (B2}, i odalah koefisien temuoon determinass:
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Sl odel Eqmnmr_\.*

Sid. Eeroc
Adjusted B of the
Hloudel B B Squane Sauare Estimaie=
1 el L33 105 2667
a. Predictors: (Constant), Celebriny Endosser, Kemudahan | E-Service

Chaality
Gambar 5 Hasll Uji Koefisien Determinas! (K* )
E:rd.&n.ﬁ:un hasil anahises yung dibantu oleh program SPES verss 16 fersebut tedibat babwa

hesamya Adjuired R Sguore adalak 0, 105 atae 1003 % Hal im menunpukkan habiwa

kempmpuan model reppest untuk menjelozkon vanobel dependen, keputuzn pembelian, dolom
penchtian igi adalah [05%, sedapgkan gsamva 100% - 105% = B9, 5%} dipengaruhi oleh
variabel Bain yang tdak dipertmbangkan dalam analisis penelitian ink fidak dicel 'rlib.?m‘iahu:l
independen dalam penelifian ing adalab kemudahan, e-serifoe gueliny, dan colebri endorser,

PEMBAHASAN
Pemparuh Kemudahan @eﬂaﬂp Keputusan Pembelian

Menunet termuan v hipotesis § test), variabel kenvamanan i mempengarubi
keputusan pelongpnn unituk membeli produk df marketpdoce onfine Shopee. Hal ini terdibat dari
hasl wji ¢ ypog menghasilkan mios signafikon sebesar (U = 0,05, vang mengarah pada
kesampalon wi kemmdahan berpengaruh =ignifikan terhadap keputesan pembelian e-
conumeree Shopee. dengan demikian hipotesis pertansa vaiiu {Diduga a.rlahnl kemudahan
berpengaruh positf dan signifikan terhadap keputusan pembelian pads ecommerce Shopee )
diterima.

Hal i mepumjukkan babwa varibel Kemsdiahon sudah mendapatkin mespon baik dari
pembids yang terlibat dan pernyiaan ke=4 balvea “Savp memsa fitur yang ada pada aplikasi
Shopee musdab wnink  dioperastkan” dimana yang Memiliky sikap setuju bequmiinh 49
responden (49% ) merupakan preseniase vong paling fmpggl, sementar siknp sengnt setuju
berjumbah 24 responden (24%), don sitkap netral berjumlsh 23 responden (23%),

Térman penelfdiim mi menpuaikon hipotesis (A pustmipgprom & Andjaranti, 2021 vang
oty scjpul mana seseorang mermandang teknokeg sehagal wekiwslogh vang sederbana
urtuk digunakan dan tanpa amangan disebut kanudahan. Saat melakukan pembelian oofine,
pelanggan mempertimbengkan kemudahan  pengoumaan. Sescorang akan mengounakan
tehnobag jika menuruenya o nsdah digoskae, Schiliboya, jika sescorang Bseipikic scbuabi
teknobep sulit digunakon dia tidok akon menggunakannyie. Miost seseorang dolam melakukan
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pembetian  akan menlnghal  kettka mereka berpiklr wekoolegt muodab digunakan atan
membutuhkan sedikit usahi,

Temuan penelibian mi konsisten dengan temzan (lsneneat, 20205, Temuan panelitzm
ini menenjukkan babwa keputsan vang dibeat wotang pembelian onliee yang dilakukan
mckalui aplikagi Instagram secara lngsung dipengaruhi abch kemudalkan, Namun demikian,
temuan vang dilakukan df sini fidak sejalan dengan Simamora { M09, Temuan penclitian ini
menunjukkan obwa Lepuinsan pelangean Bands Aceh Tikiok Shop temang aps vang hams
dibeli tiduk terpengaruh okh persepst merckn tentzng kemudahan, Rata-ralz responden
mengangzap mudah dalam beradaptasi dengan tekeologi, dengan kemampuan mengomakan
teknolgi tersebut membuat Kemudahon-kemudahan vang diberikon tikiok shop sudich diangiop
biasa odeh konsumen, vang menyebabkan persepst kemudahan tidok mempen garuhi konsumen
Bonda Aceh uniik melakokan pembelan di Tiktok Shap

Termmuan penclitian i meougukkan babwa kepetusan tentang apa yang harus dibe b di
platform e-commerce Shopee sangat dipengaruhi okeh kemudahen, Hal tersebut mungkin
terjadi karena kemudshan yang diberikan shopee telah mampe membuwat responden neerass
dimudahkon dolom fransaksi pernbelian shingga konsumen pun merasa bahwa kemudahan
dapat mempenganihi Kepatusan pembelian reaponden pads @-commparce shapes.

Pengaruh E-Service (uality Terhadap Keputusan Pembellan

Menurat temuan uji hipotesis {gji o), varinbel kualitas lavaman elekironik tidak :miliki
dumpak varg nyata lerhadap keputusan pelanggon untuk membeh proshuk i posar onlme
bi-'him::.énl im dfitunpukkan dengan hasi |yt vang menzhasilkan niloe signifikon sebesur 0,640
= 05, schingun kesmmpulan babwa l@p
berpenganh signifikan terhadap e-semvilee quality. dengan demikian hipotesis kedua vaitu
(Rduga :ﬂ::] e-gervice guelily berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
pembeliion pada e-commerce shopee) ditolak. Artinya 12 &tolak.

wiusan pembelian e-commerce x|'|-|.|-|:|c|: txkak

Crata tersebat memnanjuk kan bahwa kenswnen belum merespon dengan baik vanabel E-
Service Cheelity, terbukti dengan pemyataan kelima, "Shopee tepat wakiu dalam merespon
pelanggan.” Persemnse terendab respenden, 22, (22%) menyoarakan tidak secuju, ditkut oleh §
(B%0), 41 (48% ) dan 8 (8% ), yang sangad tidok sebuju,

Hal s tekak sejalon dengon teort yang dissukan oleh Yusul {2020}, Dalam konteks
pernbeliun enline, nila vong drasakun sungat dipenganihi oleh coservice gualine. Dalum
mengevaluast Byanan perusahaan, konsumen menimbang nilal yang dirasakan dengan

menimbang keuntungan don penawaron erhadap biaya yang erknt dengan mendapatkanmya,
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Hal ini konsistes dewgan penelidas (Heedivand & Sayanio, 2023 Noflosann &
Subapye, 2023} yamg mengklvim kualites layonan ebekironsk tidak bamvak ngaruh pada
kepuiusan konsumen uniuk melukokan pembelan onfing. Meskgpun demkinn, penyelidikan
ini berbeda dari pekerjaan vang dilakukan oleh Devi & Indiand (2023). Temuan penelitkn
menunjukkan bahwa keputosan pembeli@n dipengaruhi sccara positif dan signifikan olch
kualitag lvanan elekironik, atau "E-Serviee Cnuality.”

erdasarkan hesil wavancara dengan salah ssiu responden yeng bermuma Patima
Armahre beliau menvotokan “Saye mehkukan pembelion & e-comrerce sesuni dengan
kerrmdahannva dalam mengabses dan bertransaksinya, daripada dari segi pelayvanannya karena
mmenurit swyn e-service guality vang ada poado Shopee sami sujn seperti e-service gualioy pada
e-pommerce lnn,. Maka dan stukemudahan dalom hal bertransks: menpakon hal vang sngat
mempengarihi s wmtuk melokokan pembeliom onhne™, (sumber; wawancimz lengsomg pada
tanggal 16 Movember 2023 Dapat disrtzkan babwa o-vendoe guodity: vaag ada pada Shopee
tidak menjadi alasan seseorang dalam melakukan pembelian, karcea mercka merasa balwa e-
service gualiny sctiap ecommerce sama saja Mereka bebih memilih unituk  meltakukan
pernbelion pada Shopee karena merckn merasa Shopee tersehut modsh untuk doperasikon don
rmisdah dalam transaksingya.

Temeaan studi mi menunjukkon buhwa keputuson pelanggan unuk membeli produk di
g-pommerce Shopes tidak dipengorubd sccam signifikan oleh e-zervice gualite, Hal werschuar
mumgkin terjad karena e-senvice grality shopes diresa kurang maksimal karena masih banyak
kefuhun responden, dun respenden menganggap bahwa e-service greiitr vang dimilikl shopes
suma dengan e-service qualise pada ecommeree lain Maka dari i e-service quality pada
Shopee tdak mempenganihi alasan seseorang dabam rnelakukan pembselian
Pengarub Celebritgy E!-I'ﬂ'l'ulﬁﬂﬁﬂlﬂlil Keputusan Fembaelian

Temuan wji-t, uji hipotess, memnjukkan babwa vanabel celebrty endormer Hidak
micmlikt dampak yang terfihat pada keparusan pembeli untuk membeli produk di EMFW.Eﬂ
ini dinmjukkan olch hasil 4ji t vang menghasilkan wilai signifikan scbesar 0.1 (6 = (005, vang
mengarah pada kesimpulan wi gelebrity endorser tidak memiliki pengoruh vape nyvain
tethadap kepuiusan pelimzgin e-commenee Shopee untuk membeli . Okeh kireno du, Bepotesis
keduz—vang menvatakin  bahwa odo pengarub posiif den spmifikan dan variabel
endomsement selebritn terhadap keputusan pembelisn eocommerce Shepee aduk dudukung.
Drenpan demiken, HI tidak diterima.

asi peneliian i tidak sesuai dengan tear vime dikemukokan oleh (Semirsean, 200340)
vung menyimpulkan babwa pembelion jusa dan produk serta pemilthan suatn meck dapar
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dipengambhi obels celfefwity endorser. Perusahaan vang sangat ssgniiikan dapat memperobeh
manfaat besar dur endorser selebnin knmena dave taok luar basa don keuntungan unik mercka
miermfikn basis pempremar vang besar Okeh karena stu, semakin kusd peran endorser selebritn
dalam mempromesikan susi produk. semakin besar kemungkinan pembell akan memoreskan
uriuk membebinva

Penclitian [Ramafhani &: WNadva, nod.; Salksabila & Hidayati, 202010 scjalan dengan
penelitian ini, Temuwm penelitinn ini menmjukkon balw wisin pembelinn pelangon
shopee tadak terpenganeh oleh endomer selebrti, Mamun penelition vang dilakukan okh
(Dammangyah et al, MO0 tidak sejalan dengan penelitian ini. Menunit termean penelitian,
kensumen Indonesia dipengoruhi oleh dukungon selebni sant melakukan pembedian,

Berdasarkan wawancam dengan Patma Axsahro salch satw responden menyatokan
bahwa “Menondt sayn, celehmty endorser tdak menpengarmhe saya dalam melakukan
pernbciian, karcna ketika =ya melakukan pombelan sya kbib monpercayas review dari
pembeti dari pada dan promosi celebrity edorsernya. Dan saya berbelanja pads shopee karena
shopee merupakan @-cdamieree yang muidah digunakan, terdapst banvak diskon, dan sisten
pernbayarannva juga berogom. Moko dan i menorut osava cefeleiy endarses tidak
berpengarh terhadap krputusan pernbelian.(sumber: wawancara langsung pads tanegal 16
Movemnber 20233,

Temuan penelition ind merumjukkan babwa cpderser sclebriti memiliki sedikit atau
tidak ndha pengerub terhadap keputusan pelinggan untuk membeh produk di Shopes, Hal
tersebat mungkin teradi korea celebrity endorser vang dipunokan shipee kumng menank
bage responden wmtuk melakukan pembelian dishopee. Seria kebanyukan responden dalum
mckakukan pembelian pembelian tidak meomandang dan segi cefelfrine sndmsonya,
Pengaruh Kemuduhon rrice Chuality dun Celebrity Endorser Terhndap Keputusan
Pemibelinon

Crata tesebut merunjukkan nilai signifikan 0003 < 005 wiuk pengareh senultan dar
variatszl ['nnwnicm:n:.?—ﬁcnritt Chaality, dan Cebebrity Endorscr terhadap variabse] dependen.
Purchase Decizsion, unink mendapatkan kesimpulon bohea vadobel X voitn Kemodahan, o
service gualify, din Celebrity Endorser, semuanyn secar sipnifikan memipengarnih: variabs|
. vatu wn Pembelizn, pada saat vang bersamaan.

Temuan penelstian ind dikuatlan obeh penelition yang dilakukan oleh (Setvowat, 2020}
lemuan penelitian menunjukkan bahwa pelanggan toko ikiok ddak wrpenganih oleh e-service
grardity sait mefokukan pembelian, D sisi lnn, pelanggan TikTok Shop membunt penilaian
pembelion yung gauh lebib baik ketiks mempertmbangkan fuktor kenyamanin.
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SIMPULAN DAN SARAN

Stuidi mi menyimpulkon bahwa vaniabel kemuodoban szcam sigmifikan mempengaruba
kepuiusan konsumen untuk membell produk dil ecommerce Shopee, berdssarkan wemuan
penekitian dan perdcbatan yang dirinci datam bab schelummya. (studi kasus pads nahasiswa
Uniwersitas Bahawdin Muodhary Maducak Platfonm e-commerce Shopee tidak menunjukkan
durmnpak signifikan dari karakteristik qualiey werhudop kepwiusan pembelian, {studi
kosus pedn mahssEwa Uniersifps Bahouwdn Mudbory Modura); Ih wke online Shopes,
variabel celebriny endorser tidak memiliki dampak yang terlihat pada keputusan konsumen
urtuk  meermbeli, {studi kasws pada mabhssiswa Universitns Bahaudin Mudhoary  Madorm);
Kemudahun, e-service gqualine, dan colebrine endorser semuanya bekerjn sama untuk secara
sigmifikon  memengershy pembelian ru: Shopee, (studi kisos  pads mahasiswa
Unmwomitas Bahawdim bodhary Wb,

Fara pencliti menawarkan rekomendasi vang akan bermanfaat untuk dipertimbangkan
berdasarkan pembicaraan vang iclah dirinci dalam pencliian ini. Bapl manajemen shopec
makn harus meningkotkon kKiverjo oplikes  dan berbogsi mecom finereya ving  tidak
micnyvulitkan user, hal ini akan tercipta persepsi user balvva pengeunasn aplikast mudah dan
tidak menyvulitkan, Selain ttw Shopee juga perly menisgkatkan kemedahan pemrzuraan fitur
apliknsi agar pengeuni scmakin meningkat, Bagi akademik gmlih’nn ing dilampkan dapat
menjadi monfast  bagt  penditiane-penclition selangunya, menjadi. rojukan dan juga
perbandmpmn, Ehususnyva dalam rapah Kemudoban, £-Serdce Caalite dom Celebwity Endormer
terhadap  keputesm pemibelian pada evommerce Shopee {studi kasus pada ouhasiswa
Universitas Bahawdin Mudhary Madura ), Bagi peneliti selanjutnya agar mencoba memedise
variabscl m'k'r gualiy terhadsp keputosan pembelian dengan menggunakan proebles

solving.
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